Curs 2. Instrumente, abilitati pentru monitorizarea si evaluarea eficacitatii planului strategic
al organizatiei.

Tipuri de monitorizare. Cercetare pentru a lua decizii eficiente. Sondaje si interviuri.
Monitorizarea interna si externd a implementarii strategiei de dezvoltare a organizatiilor.
Sarcina practica: selectatl instrumentele de monitorizare ale ONG-urilor si justificati
decizia.

Deci, ce este monitorizarea? Monitorizarea-este un sistem de observare, evaluare si
prognoza a schimbdrilor in starea organizatiilor. S luam in considerare pr1n01palele tipuri
de monitorizare. Acestea sunt precum monitorizarea completa sau totala si orientata catre
probleme a companiei.

Sarcina momtorlzaru totale este analiza si dlagnostlcarea constanta a situatiei de catre
procese in intreaga organizatie, la scara oricarui parametru identificat prin orice criteriu, in
timp ce subiectul unei astfel de monitorizari totale devine situatia procesului.

Monitorizarea orientata catre probleme are ca scop urmarirea tendintelor in dezvoltarea unei
anumite probleme, care este selectata in functie de anumite criterii, este recunoscuta ca
importanta si semnificativa pentru organizatie si necesita o atentie speciala a managementului.

Sa luam in considerare o intrebare de cercetare pentru a lua decizii eficiente. Luarea unei
decizii de management este cea mai importanta etapa a activitatii de management. O
decizie este un act al organelor de conducere sau al unui manager, in care nu numai se
defineste un scop, se stabilesc sarcini, ci se ofera si executanti, se aloca resurse si se atribuie
responsabilitatea.

Metoda consultativa este atunci cand liderul invita alte persoane sa le asculte parerile, dar
pana la urma singur el ia decizia. Aceasta optiune dureaza mai mult decat optiunea
autoritara deoarece sunt luate in considerare alte opinii si pot fi propuse alternative,
facand-o mai putin riscanta.

O decizie de management-este rezultatul activitatilor specifice de management ale unui
manager. Dezvoltarea si luarea deciziilor este un proces creativ in activitatile managerilor de
la orice nivel, inclusiv:

e dezvoltarea si stabilirea obiectivelor;

e studierea problemei pe baza informatiilor primite;

selectarea si justificarea criteriilor de eficienta (eficacitate) si a posibilelor consecinte ale
decizier;

discutie cu specialisti a diferitelor optiuni de rezolvare a unei probleme (sarcind);
selectarea si formularea solutiei optime;

luarea deciziilor;

specificarea solutiei pentru implementatorii sai.

Tehnologia managementului considera o decizie de management ca un proges format din
trei etape: pregatirea unei decizii; luarea deciziilor; implementarea solutiei. In etapa de
pregdtire a unei decizii de management, se realizeaza o analiza a situatiei la nivel micro si
macro, inclusiv ciutarea, colectarea si preluctarea informatiilor, iar problemele care
necesita solutii sunt identificate si formulate. In etapa de luare a deciziilor, deciziile si
actiunile alternative sunt dezvoltate si evaluate pe baza calculelor multlvarlate, selectarea
criteriilor pentru alegerea solutiei optime; alegerea si luarea celei mai bune decizii.

In etapa de implementare a hotararii se iau masuri pentru concretizarea deciziei si
aducerea ei la cunostinta executorilor, se urmareste progresul implementarii acesteia, se
efectueaza ajustarile necesare, iar rezultatul obtinut in urma punerii in aplicare a hotararii.
este evaluat. Fiecare decizie de management are propriul rezultat specific, prin urmare



scopul activitatii de management este gasirea unor asttel de forme, metode, mijloace si
instrumente care ar putea ajuta la obtinerea rezultatului optim in conditii si circumstante
specifice.

Deciziile de management pot fi justificate, luate pe baza analizei economice si calculului
multivariat, si intuitive, care, desi economisesc timp, contin posibilitatea de erori si
incertitudine.

Deciziile luate trebuie sa se bazeze pe informatii fiabile, actuale si previzibile, analiza
tuturor factorilor care influenteaza deciziile, tinand cont de anticiparea posibilelor
consecinte ale acestora.

Managerii sunt obligati sa studieze in mod constant si cuprinzator informatiile primite
pentru a pregati si a lua decizii de management pe baza acestora.

Metodele de luare a deciziilor care vizeaza atingerea obiectivelor propuse pot fi diferite:

e 0 metoda bazata pe intuitie, care este determinatd de prezenta experientei si
cunostintelor acumulate anterior intr-un anumit domeniu de activitate, care ajuta la
alegerea si luarea deciziei corecte;

e 0 metoda bazata pe conceptul de ,,bun simt”, cand un lider, atunci cand ia decizii, le
justifica cu dovezi consistente, al caror continut se bazeaza pe experienta sa practica
acumulata;

e 0 metoda bazata pe o abordare stiintifica si practica, care implica selectia solutiilor
optime pe baza procesarii unei cantitati mari de informatii, ajutand la justificarea
deciziilor luate.

Problema unui manager care alege o solutie este una dintre cele mai importante in
management. Ea presupune necesitatea unei evaludri cuprinzatoare de catre liderul insusi a
situatie1 specifice si a independentei sale in luarea uneia dintre mai multe decizii posibile.

Un aspect important pentru evaluarea activitatiit ONG-urilor este realizarea de sondaje si
interviuri. Sondajele si interviurile pot fi efectuate atat in interiorul, cat si in afara
organizatiilor. Organlzatule folosesc sondaje pentru a ajusta pohtlclle pentru a dezvolta
strategii de marketing sau sisteme de comunicare, pentru a intelege mai bine nevoile si
pentru a lua decizii mai bune.

Un sondaj este o0 metoda de a obtine informatii prm raspunsul la intrebari. Sondajul este
cea mai populara metoda de cercetare a comunicarii in masa. Acest lucru se datoreaza
faptului ca utilizarea unui sondaj, in special a unui chestionar, va permite sa obtineti
informatii individualizate de la un numar mare de persoane.

Un interviu este o metoda de cercetare socio-psihologica in care intervievatorul realizeaza
personal un sondaj. Datorita interviurilor, puteti intelege motivele profunde si starea de
spirit a interlocutorului.

La implementarea unei strategii de ONG, este important sa se efectueze monitorizare atat
interna, cat si externa. Potrivit expertilor, efectul implementarii strategiilor poate fi inteles
prin monitorizare si evaluare. Succesul implementarii planului strategic depinde nu numai
de calitatea dezvoltarii acestuia, ci si in mare masura de utilizarea mecanismelor de
implementare, in special de formarea competentd a unui sistem de monitorizare.

Monitorizarea in contextul schimbarilor constante care apar in mediul extern va permite sa
monitorizati progresul implementarii planului strategic si, daca este nevoie, sa efectuati
ajustari adecvate in timp util, asigurand astfel viabilitatea si flexibilitatea planului strategic.



Monitorizarea ca proces de monitorizare continua a implementarii activitatilor planificate
ne permite sa analizam motivele neindeplinirii acestora.

Scopul monitorizarii: rezolvarea problemelor pe baza controlului organizational,
indeplinirea obiectivelor ONG-urilor in conditii de constrangeri de timp si resurse.

Daca vorbim despre tipuri de monitorizare, putem observa urmatoarele.

Monitorizarea informatiei - Are drept scop identificarea gradului de coerenta a datelor cu
anumite norme si standarde adoptate de ONG-uri.

Monitorizarea diagnosticului-este conceputa pentru a determina modul in care personalul
ONGe-urilor face fatd diferitelor probleme.

Monitorizarea comparativa-are ca scop compararea indicatorilor cantitativi si calitativi. De
exemplu, un instrument precum benchmarking poate fi utilizat pentru monitorizarea
comparativa.

Benchmarking-ul ca instrument de studiu si comparare a diferitelor practici ne permite sa
determinam cea mai buna experienta a ONG-urilor in rezolvarea anumitor probleme, sa
adoptam metode si tehnici de management si sa dezvoltam cea mai buna politica de
dezvoltare.

Astfel, cunoasterea instrumentelor, abilititile de monitorizare si evaluare a eficacitatii
planului strategic al unei organizatii vor ajuta ONG-urile sa dezvolte un concept mai bun.



