Buni ziua Numele meu este Zubirash Smagulova. Continuam cursul ,,Planificare strategica”.

In cursul doi, am analizat instrumentele, abilitatile de monitorizare si evaluare a eficacitatii
planului strategic al organizatiei.

In cursul 3 ne vom uita la problema evaluarii eficacitatii ONG-urilor. Care include - Analiza
activitatilor ONG-urilor, principalele criterii de evaluare. Indicatori cheie de performanta ai
ONG-urilor (KPI). Dimensiune, reputatie, finante, schimbari pozitive. Ca parte a sarcinii
practice, va trebui sa identificati criteriile cheie pentru evaluarea activitatilor ONG-urilor.

Deci, Analiza activitatilor ONG-urilor, principalele criterii de evaluare.

Dezvoltarea strategiei se realizeaza pe baza unei evaludri a modalitatilor alternative de
operare a organizatiei. Managerul trebuie sa aleaga cele mai bune optiuni pentru a-si atinge
obiectivele. Pe baza analizei, in procesul de elaborare a unei strategii, se discuta si se
convine cu angajatii conceptul de dezvoltare a organizatiei in ansamblu, formularea
proiectelor de obiective, dezvoltarea unei viziuni, pregatirea ideilor de proiecte si
dezvoltarea unui sistem de monitorizare si control.

Dupa ce a ales o alternativa strategica specifica, managementul trebuie sa apeleze la o
anumita strategie. Scopul principal este de a maximiza eficacitatea pe termen lung a
organizatiei. Pentru a face acest lucru, liderii ONG-urilor trebuie sa aiba o misiune clara a
organizatiei si 0 viziune pentru viitor, 1mparta51ta de toti angajatii. Alegerea strateglca este
influentata de diversi factori: riscuri; experienta din strategule anterioare; reactia echipei
sau a clientilor organizatiei, factorul timp etc.

In aceasta etapa a planificarii strategice, este important sa se determine ce informatii sunt
necesare pentru a raspunde la intrebarile cheie si pentru a dezvolta un plan strategic.
Aceste informatii pot viza:

* descrieri ale principalelor tendinte de dezvoltare, programe importante pentru organizatie,
schimbari in cadrul legislativ, schimbari in cadrul grupului tintd al ONGe-urilor;

* 0 lista a concurentilor ONG-urilor, inclusiv o descriere a serviciilor acestora, preturile
pentru servicii etc.;

« date statistice privind serviciile prestate (cate, cui, cand);

» descrieri ale tendintelor situatiei financiare a organizatiei in ultimii ani, pentru aceasta
este necesara analiza mediului extern si intern al acesteia;

Daca vorbim despre mediul intern, este important sa identificim clar punctele forte si punctele
slabe ale organizatiei. Acest:

1. Resurse ONG — angajati, voluntari, informatii, cunostinte si tehnologie, finante, spatii,
echipamente, nume bun, valori, cultura organizationala etc.;

2. procese — stil de conducere, metode de mentinere a contactului cu clientii, comunicari
interne, metode de luare a demznlor atingere a obiectivelor, utilizate de orgamzatle la
diferite niveluri — de la ansamblul organizatiei pana la departamentele si angajatii
individuale;

3. activitatea practicd a ONG-ului insusi, care este determinata de indicatori, rezultate,
istoricul activitatilor, realizarile si influenta ONG-ului asupra clientilor si comunitatii sale.

Un element foarte important il reprezinta asa-numitele parti interesate (stakeholders).
Acestea includ toate acele grupuri, organizatii, persoane care sunt interesate de activitatile



organizatiel, care o ajuta sau o impiedica.

Analiza oportunitdtilor este potential mai importanta decat analiza pericolelor. Facand
fata cu succes pericolelor, organizatia doar se pastreaza, dar nu se dezvoltd. Numai
proﬁtand de oportunitatile emergente, un ONG poate avansa. Oportunitate aparuta pe
piata serviciilor organizatiei. Exploarea oportunitatilor duce potential la dezvoltarea
organizatiei si la obtinerea acesteia a unui avantaj vizibil fata de alte ONG-uri.

Pentru a analiza activitatile ONG-urilor se pot folosi diverse tehnici. Cea mai simpla si mai
eficienta este discutia de grup. Experientele si discutiile de grup care provin din munca
colectiva a personalulul ONG-urilor cu medii si puncte de vedere diferite vor aduce cele
mai mari beneficii. Ca instrument de lucru individual si de grup, puteti utiliza cu succes o
tehnica precum brainstormingul.

Fiecare organizatie, tinand cont de specificul activitatilor sale, isi determina proprii
indicatori cheie de performanta, sau asa-numitul KPI - Key Performance Indicator. Pentru
ONGe-uri, indicatori importanti sunt amploarea activitatii, acoperirea, reputatia,
stabilitatea financiara si frecventa schimbarilor pozitive.

Pentru a urmari si evalua rezultatele, aveti nevoie de indicatori clari, masurabili, care sa
arate rezultatele obtinute. Acesti indicatori pot fi calitativi sau cantitativi.

Indicatorii de performanta trebuie sa reflecte in mod adecvat conditiile in care isi desfasoara
activitatea ONG-urile si sa fie masurabili cantitativ.

Dintre principalele domenii de utilizare a indicatorilor de performanta, trebuie evidentiate
urmatoarele:

* luarea zilnica a deciziilor de management;
* planificarea pentru imbunatatirea managementului;
« identificarea activitatilor care nu realizeaza rezultatul dorit.

Pentru managementul strategic, implementarea unui sistem KPI este de o importanta
cheie. Key Performance Indicator (KPI) este un indicator cheie de performanta.

Indicatorii cheie de performantd sunt un set de indicatori interconectati utilizati de ONG-
uri pentru a gestiona si implementa eficient obiectivele strategice si tactice ale organizatiei.

Sistemul de indicatori cheie trebuie sa corespunda urmatoarelor sarcini cele mai importante:

masurarea performantei in raport cu nevoile cheie ale clientilor;
asigura claritatea obiectivelor strategice;

concentrarea asupra proceselor cheie ale organizatiei;
imbunatatirea semnalului de performanta.

Un sistem de management bazat pe KPI va permite sa atingeti obiectivele ONG-ului,
ajutand managerul sa gestioneze mai eficient resursele disponibile in domenii cheie de
activitate pe baza informatiilor despre activitati strategice si operationale, abateri ale
planului de la fapt.

Astfel, pentru dezvoltarea strategica a ONG-urilor, este important sa se determine ce
indicatori cheie de performanta sunt relevanti pentru acestea, poate amploarea activitatii,
numarul de proiecte, acoperirea grupurilor social vulnerabile ale populatiei, sustenabilitatea
financiara sau alti factori.






