CURTEA 2. ETAPE DE PLANIFICARE STRATEGICA

Astazi vom vorbi despre etapele si nivelurile de planificare strategica care trebuie organizate si
trecute pentru a crea un plan strategic pentru organizatie.

Planificarea strategica este o tehnologie destul de precisa. in primul rand, aceasta tehnologie
incepe cu definirea sau revizuirea ideologiei ONG-ului: viziune, misiune si obiective de
dezvoltare, care sunt componente importante pentru implementarea planului strategic. Ce
inseamna acest lucru? Fiecare organizatie are o anumita ideologie, de ce existd si existd un
anumit scop, ce face ONG-ul, ce implementeaza in mod constant in sistemul de management al
organizatiei.

Formularea unei viziuni si a unei misiuni este procesul de la care incepe de fapt planificarea
strategica. Viziunea este ca calea pe care ai ales-o, adica unde mergi, cum mergi, ceea ce te
deosebeste de ceilalti. O viziune este o reprezentare ideala, o imagine dorita a unei organizatii.
Motiveaza echipa de angajati sa realizeze aceasta situatie dorita. Daca misiunea este formulata
in termeni generali, atunci viziunea ar trebui sa fie extrem de specificd. De exemplu, ,a fi prima
companie din industrie” este o viziune, dar nu o misiune.

Diferenta fundamentala dintre o misiune si o viziune este ca o misiune dezvaluie un curs de
actiune, arata cum sunt atinse anumite obiective sau viziuni. Viziunea, la randul ei, este o
imagine a viitorului: cat de ideald pare sd fie starea de lucruri pentru care se straduieste
organizatia.

Urmatorul pas este colectarea si analiza datelor pentru a identifica ce este in neregula cu
organizatia, care este amenintarea si ce trebuie corectat. De exemplu, pandemia a exacerbat
amenintarea de a organiza evenimente offline si ne-am restructurat si am inceput sa
organizam cursuri online. Sau au decis sa extinda implementarea proiectului in Republica, au
inceput sa se gandeasca la deschiderea unei filiale sau la construirea de comunicatii cu alte
ONG-uri si potentiali parteneri. Urmatorul punct pe care trebuie sa-| dam seama in al doilea
pas este de ce exista aceasta situatie si de ce suna destul de des. De ce nu am avut o filiala in
alt oras? Doar ca nimeni nu s-a dus si a creat o filiala, pentru ca toate activitatile erau
indreptate spre regiune. De asemenea, in a doua etapa trebuie sa gasiti punctul de aplicare a
efortului. Prin urmare, al doilea pas este foarte critic, deoarece ne obliga ca stabilitori de
obiective sa iesim din zona noastra de confort si ne obliga sa privim ceva la care nu vrem sa ne
uitam. Prin urmare, aceasta este o scurta declaratie a obiectivului, care este foarte clara,
simpla si concisa si despre ceea ce trebuie sa schimbam.

Al treilea pas este de a formula o idee despre cum ne vom ocupa de aceasta problema. Sunt
probleme pentru care nu exista idei deosebit de stralucitoare (trecerea la training online). Una



dintre abilitatile care este foarte importanta pentru planificarea strategica este aceea ca in
momentul in care lucrezi la o strategie trebuie sa te deconectezi de activitatile tale curente si
chiar este recomandat sa implici alti experti, deoarece acestia nu sunt implicati, nu sunt
cufundati. in sistemul dvs. de operare si cu ele puteti face pasul numarul doi si pasul numarul
trei.

Urmatorul pas numarul patru este scrierea unui plan strategic. Poti deja implica managerii de
proiect atunci cand trebuie sa intocmesti un plan strategic. ,Ce idei ai? Sa discutam despre
asta.” Ideea mea este sa deschid o filiald in alt oras. La al patrulea pas, managerii de proiect
Tncep s3 va pund intrebari - cum va fi? I incurajezi s3 facs brainstorming si sa gaseasca
raspunsurila aceste intrebari (,cum?in ce loc? cum sa Incepi?”) care aparin legatura cu
implementarea planului tau si ei raspund la aceste intrebari, i implici in includerea constientd in
planificarea strategica. si sunt siguri ca acesta este planul lor si acestea sunt numerele lor.
Aceasta inseamna cd iti este mult mai usor sd implementezi acest plan. Orice plan trebuie sd
includa de unde sa obtii bani pentru finantarea proiectelor si activitatilor. Adica, la acest pas ar
trebui sa existe o descriere generala a ceea ce vom face.

in al cincilea pas - Scrierea unui program pentru implementarea planului, scrieti o lista clara
specifica de sarcini care sunt necesare pentru implementarea planului sau proiectelor
programului. Adica, pasul 5 al planificarii strategice: scrieti liste de sarcini, dupa date, dupa
executanti.

A sasea etapa - Monitorizarea executarii sarcinilor. Dumneavoastra, in calitate de sef al ONG-
ului, incepeti sa monitorizati implementarea planului si sa organizati o intalnire in fiecare
saptamana. La aceasta intalnire, fiecare isi aduce planurile si sarcinile operationale pentru
urmatoarele doua saptamani si raporteaza despre ceea ce s-a facut, ce urmeaza sa faca,
asculta cu atentie, afla ce dificultati exista. Si aici poate aparea un decalaj, deoarece planurile
strategice contrazic intotdeauna prioritatile actuale, deoarece prioritatile actuale sunt
intotdeauna legate de cum sa obtineti mai multe rezultate chiar astazi, cum sa mentineti si sa
continuati activitatile astazi fara a schimba nimic.

La elaborarea unui plan strategic in diferite etape, se recomanda efectuarea unei analize cauza-
efect a problemelor, care va permite sa determinati cauzele initiale din lantul de cauze si efecte
care duc la obtinerea unui anumit rezultat. in al doilea pas, puteti analiza problema si, dupa ce ati
determinat cauza, puteti s3 o addugati la plan. in al saselea pas, puteti utiliza aceasta metoda
atunci cand monitorizati implementarea planului daca exista un decalaj sau neindeplinire.
Esenta analizei cauze-efect se rezuma la a incepe cu starea finalad - problema si a merge in
directia opusa, analizand cauze si consecinte pand cand cauza principald, sau initiald, sau
combinatia lor este dezvaluita. Baza acestei metode este convingerea ca eliminarea cauzei
fundamentale va duce la eliminarea intregului lant si la schimbarea starii finale. Instrumentul 5
Whys functioneaza foarte bine aici.



As dori sa spun si despre utilizarea analizei situationale in a doua etapd de planificare. Scopul
aplicarii analizei este de a determina pozitia organizatiei in spatiul general social si civil sin
mediul lor extern, principalii factori care o afecteaza, precum si caracteristicile agregate ale
acesteia. Analiza va permite sa determinati indicatorii cantitativi si calitativi ai organizatiei (de
exemplu, concurentii si influenta acestora, masurile de sprijin guvernamental si reglementarile
guvernamentale). Principalele domenii de analiza sunt analiza SWOT, Analiza pozitiei strategice
(definirea zonelor strategice, definirea activitatilor organizatiei), Analiza concurentei (studiem
potentialii concurenti actuali), Analiza pozitionala (locatie, pozitionare).

Exista trei niveluri principale de planificare in activitatile ONG-urilor.

Primul nivel este nivelul operational, cel mai simplu nivel. Planificarea operationala (pe termen
scurt) este planificarea zi de zi pentru a atinge obiective specifice si masurabile si pentru a
implementa decizii strategice conform termenelor limita. Acesta este momentul in care
angajatul tau incepe saptamana sau ziua de lucru si are un plan sau o lista de sarcini care
trebuie indeplinite. Planul este destul de fezabil si realist. Cu un plan, productivitatea si
eficacitatea unui astfel de angajat este mult mai mare. Desigur, in acest plan exista sarcini
care aduc beneficii chiar acum sau in aceasta saptamana si exista sarcini asociate cu
schimbari pe termen mai lung. De exemplu, scrieti un proiect, conduceti negocieri, organizati
un fel de intalnire.Poate ca nu va fi pe deplin implementat, dar cu toate acestea, o persoana
are un plan si chiar lucreaza pentru a implementa planul in viata. Acesta este un plan
operational deoarece acopera o perioada scurta de timp.

Urmatorul nivel este planurile tactice. Acesta este un plan care acopera o perioada lunga de
timp. Si fiecare lider al unei organizatii ar trebui sa aiba unul. Exista doua tipuri principale de
planuri tactice. Primul plan este tactic - productie. De exemplu, gestionati o organizatie mare
care implementeaza mai multe proiecte. Aveti directori, manageri si executanti de proiecte
care lucreaza pentru dvs. Toti acesti oameni sunt sub comanda ta. Toti acesti angajati ,,isi
produc produsul”, si anume, te ajuta, ca manager, sa construiesti un sistem eficient de
activitati ale ONG-urilor. Acest lucru necesita sa aveti un plan pentru cel putin un an. Un plan
tactic poate fi si pe termen lung.

Permiteti-mi sa va atrag atentia asupra faptului ca planul strategic este cel care ne schimba
radical. De exemplu, ati implementat proiecte intr-o singura directie. Ca si in cazul meu, am
condus proiecte pentru a lucra cu copii speciali. Si am decis sa dezvolt proiecte de mediu. Se
pare ca lucrez la fel cu tinerii si copiii, dar directiile sunt diferite. Acest lucru depaseste modelul
obisnuit al activitatilor noastre. Aceasta inseamna ca planurile strategice sunt planuri care ne
obligd sa ne schimbam modelul, si calitativ. Un plan strategic nu trebuie sa fie lung; se intampla
ca este posibil sa se implementeze un plan strategic in termen de sase luni, in timp ce planurile



tactice pot acoperi cativa ani. Adica, durata unui plan nu este un indicator al faptului ca planul
este strategic sau tactic.

Planul strategic spune mereu - sa investim putin timp si efort in viitorul nostru, sa facem ceva
neobisnuit cu care nu suntem obisnuiti sa facem. Prin urmare, planurile strategice contrazic
intotdeauna activitatile operationale.

Daca gestionati o organizatie, atunciin ciuda volumului dvs. de munca, avand in vedere situatia
actuala pe care este dificil sa va concentrati, trebuie sd gasiti timp pentru a va angaja in strategii
de dezvoltare a organizatiei. Si fa-o corect, pentru ca nimeni nu va face strategia pentru tine, va
trebui sa-ti aloci timp pentru asta.

Astazi am analizat principalele etape si niveluri de planificare strategica si instrumente de
analiza a activitatilor organizatiei.

NV Ca parte a sarcinii practice, trebuie sa va referiti la rezultatele unei evaluari institutionale
a organizatiei dumneavoastra pentru a lua in considerare un plan de actiune pentru
dezvoltarea organizatiei folosind instrumentele de analiza propuse.



