3 Prelegere. Colectarea de informatii (desk research) necesare pentru planificarea strategica.

Orice organizatie este un sistem in care tu, grupul tau tintd si produsul pe care il creezi pentru
ei. Un produs in sens larg este produsul in sine (serviciul) si marketingul sau. Indiferent daca
incepeti o activitate de ONG sau dacd ONG-ul dumneavoastra functioneaza de multi ani,
cercetarea este cea mai importanta si primara parte a muncii dumneavoastra. Toate cercetarile
sunt efectuate pentru a afla informatii care pot face o organizatie mai de succes. lar pentru
planificarea strategica, cercetarea este o parte fundamentala. in diferite etape ale activitatii
ONG-urilor apar diferite probleme, iar cercetarea ajuta la rezolvarea acestora. Cercetarea
functioneaza pentru ca este nevoie de ea.

Exista doua tipuri de cercetare: cantitativa si calitativa.

Cantitativ. Acesta este momentul in care studiem numarul de indicatori, de exemplu, pagina
sociala - trafic, harta clic, surse de referinta. Ei bine, tot ce pot colecta sistemele de analiza
precum statistici, site-uri de rating, Yandex Metrica sau Google Analytics.

Calitate superioara. Aceasta este comunicarea personala cu reprezentantii grupului tinta:
beneficiari, participanti la proiect, abonati la pagina organizatiei. in;elege;i ce bariere au, ce
nevoi au, ce cale au parcurs pentru a primi acest serviciu sau acela. Rezultatul cercetarii sunt
datele: opinii, atitudini, emotii digitalizate - si toate acestea influenteaza rezultatul.

Metodele de cercetare variaza in functie de dimensiunea organizatiei si de tipul de informatii
necesare. in cadrul Programului de Dezvoltare Institutionala, ati realizat o evaluare
institutionala a ONG-urilor, in care au fost utilizate diferite grupuri de metode de cercetare:
cercetare de birou si de teren.

Cercetarea de birou va permite sa studiati si sa analizati activitati pe baza documentelor
organizationale, a datelor de la departamentele oficiale, a rapoartelor de cercetare si a datelor
statistice disponibile public, a datelor open source (media, stiri), analiza factorilor care
influenteaza sectorul civil etc. De exemplu, un chestionar preliminar poate fi util pentru
formarea unei intelegeri preliminare a organizatiei, pregatirea pentru o vizita la birou sau un
eveniment, selectarea zonelor de evaluare, identificarea persoanelor pentru interviuri si in alte
scopuri, de exemplu, un pasaport al organizatiei, activitatile principale, distributia
aproximativa a bugetului anual etc. Cercetarea de birou include analiza de continut. Analiza
SWOT. Analiza PEST. Analiza strategiei de dezvoltare si altele.

Cercetarea pe teren este o metoda buna de a colecta informatii fiabile, studiind opiniile si
perceptiile beneficiarilor. De exemplu, pentru a evalua satisfactia grupului tinta, pot fi folosite
chestionare, interviuri, sondaje, observatii si prezenta la evenimente.



Studiul, analiza si prelucrarea informatiilor despre starea mediului extern al organizatiei se
numeste cercetare de marketing, care ajuta ONG-urile sa se adapteze la mediul extern. Adica,
este colectarea, prelucrarea si analiza tintita a informatiilor pentru a reduce incertitudinea la
luarea deciziilor de management. Organizatia nu ia 0 singura decizie strategica fara a analiza
mediul extern, perspectivele de furnizare de informatii si statistici adecvate pentru donatori Si
sponsori, mediul competitiv, problemele sociale si culturale ale diferitelor regiuni. Directia Si
natura cercetarii de marketing sunt modelate de problemele care trebuie rezolvate. Metodele
de cercetare de marketing sunt aceleasi ca si alte tipuri de cercetare. Cel mai adesea, sunt
folosite interviuri aprofundate cu grupul tinta si partile interesate, testare, benchmarking,
analiza competitiva si altele.

Saluamin considerare una dintre principalele metode - benchmarking. Atunci cand facem
benchmarking, studiem experienta altor ONG-uri si concurenti si gasim cele mai bune practici,
atatin Republicd, cat sin strainatate. De obicei, acest instrument este folosit pentru a va
compara organizatia cu cele mai bune ONG-uri din industrie, adica cu repere. O astfel de analiza
va permite sd luati decizii in cunostintd de cauza atunci cand dezvoltati strategia unei organizatii
- determinati pe cine sa urmeze sau stabiliti cd organizatia in sine este lider, determinati
indicatorii tinta ai organizatiei si modelul de dezvoltare strategica. Aplicdm solutiile gasite in
organizatie si intocmim o listd de idei gata de implementare. Activitatile operationale, calitatea
serviciilor si satisfactia grupului tinta pot fi utilizate ca criterii.

Deciziile strategice sunt decizii de management care:

1) sunt orientate spre viitor si pun bazele pentru luarea deciziilor de management operational; 2)
sunt asociate cu o incertitudine semnificativa, deoarece iau in considerare factorii externi
necontrolati care afecteaza organizatia; 3) implica resurse semnificative si poate avea
consecinte extrem de grave, pe termen lung, pentru organizatie. Deciziile strategice includ:
schimbari organizationale (modificari ale formei juridice a organizatiei, structurii, noi forme de
organizare si remunerare), interactiunea cu grupul tintd si donatorii si sponsorii; scalare etc.

Luarea deciziilor strategice si operationale intr-o organizatie este caracterizata ca un proces de
identificare si rezolvare a problemelor, insa exista o diferenta intre deciziile strategice si cele
operationale. Luarea unei decizii strategice se bazeaza si pe o evaluare preliminara a posibilelor
resurse. Proprietatea principala a deciziilor strategice este factorul de influenta a rezultatelor
deciziilor strategice asupra sustenabilitatii organizatiei si proiectelor si trebuie sa se manifeste
pe o perioada destul de lunga de timp. Sunt identificate doua etape cheie in procesul de luare a
deciziilor intr-o organizatie.

1. Definiti problema. Acesta monitorizeaza informatiile despre conditiile de mediu si organizatia
insasi pentru a determina nivelurile de performanta si pentru a identifica cauza deficientelor.



2. Rezolvarea problemei. Sunt luate in considerare cursuri alternative de actiune si este
selectata siimplementata o optiune.

Cat de eficienta va fi prima etapa depinde de modul in care este efectuata cercetarea.

Exista patru etape principale ale efectuarii cercetarii: dezvoltarea unui concept de cercetare,
cautarea si colectarea informatiilor, prelucrarea datelor, pregatirea unei note analitice finale
(raport).

Dezvoltarea unui concept de cercetare include definirea unei ipoteze, a metodei de colectare a
datelor si a marimii esantionului, formularea unei ipoteze teoretice si a unei ipoteze care
necesita confirmare ca rezultat al cercetarii de marketing. O ipoteza contine explicatii
preliminare pentru un anumit eveniment. Trebuie sa fie cuantificabil. in cercetarea de teren,
acesta este un sondaj, observatie, experiment, focus grup, evaluare de experti. Pentru studiile
de birou se folosesc diverse metode de modelare economica si matematica.

Cautarea si colectarea informatiilor se efectueaza intotdeauna din surse. Este important sa se
asigure fiabilitatea, relevanta si actualitatea surselor de informatii utilizate. Tipul sursei
trebuie sa se potriveasca cu natura informatiei. Pentru a creste fiabilitatea informatiilor, ar
trebui utilizate mai multe surse.

Sursele de informare sunt: mass-media (media, Internet, publicitate); de specialitate
(documente, rapoarte); locuitori (participanti la sondaj, beneficiari).

Prelucrarea datelor este procesul de aducere a datelor intr-o forma convenabila pentru
utilizare. Indiferent de tipul de informatii care trebuie obtinute, prelucrarea datelor realizeaza
trei grupe principale de operatii: selectarea sursei, datele de intrare, prelucrarea datelor,
obtinerea si analiza rezultatelor, i.e. date de iesire.

intocmirea unei note analitice finale se refera la documentele care contin date rezumate
despre cercetarea sau analiza efectuata. Scopul principal al pregatirii unei note analitice este
de obicei actualizarea, formularea unei probleme sau concept si prezentarea concluziilor. Nota
ar trebui sa contina o propunere de solutii la problema, care se bazeaza pe informatiile
analizate.

Astazi am analizat tipurile de cercetare, benchmarking, pregatirea informatiilor pentru luarea
deciziilor strategice si operationale si principalele etape ale cercetarii.

Ca parte a sarcinii practice, trebuie sa va referiti la rezultatele evaluarii institutionale a
organizatiei dvs., sa analizati raportul si sa selectati principalele probleme si provocari pentru



dezvoltarea organizatiei si activitatile de dezvoltare recomandate care vor sta la baza
strategiei strategice. plan.

o Diferentele dintre deciziile strategice si cele operationale

Sursele de informatii includ:

e media (media, Internet, publicitate), particularitatea lor este ca formeaza fluxuri de
informatii nepersonalizate, adica. accesibil tuturor;

e de specialitate (documente, rapoarte) - disponibild unui cerc restrans de parti interesate si
ofera informatii mai fiabile;

e locuitorii (participantii la sondaj, beneficiarii) sunt persoane specifice, informatiile lor sunt
personalizate, dar adesea subiective.



