Cursul 4. Dezvoltarea viziunii, misiunii si scopurilor organizatiei.

Sa ne amintim ce este planificarea strategicd - este o tehnologie destul de precisa si incepe cu
definirea sau revizuirea ideologiei ONG-ului: viziunea, misiunea si obiectivele de dezvoltare care
stau la baza construirii fundatiei strategice a organizatiei. Organizatiile de succes se asigura ca
obiectivele si obiectivele lor sunt intotdeauna aliniate cu viziunea, misiunea si valorile lor si vad
acest lucru ca baza pentru toate planurile strategice si luarea deciziilor. Prin dezvoltarea unor
declaratii de misiune si viziune clare si semnificative, puteti sa va comunicati cu voce tare
intentiile si sa inspirati angajatii si beneficiarii sa inteleaga obiectivele organizatiei si sa-si
alinieze asteptarile si obiectivele cu obiectivele generale ale organizatiei.

Formularea unei viziuni si a unei misiuni este procesul de unde incepe planificarea strategica.

0 viziune este ca calea pe care ai ales-0 — unde mergi, cum mergi, ce te diferentiaza de ceilalti
si raspunde la intrebarea ,,Cum arata succesul pentru organizatia ta?” 0 viziune este o
reprezentare ideala a imaginii dorite a unei organizatii. Motiveaza echipa de angajati sa
realizeze aceasta imagine.

Cand va formati Viziunea, este important sa tineti cont de toate cele mai recente tehnologii i
tendinte si sa incercati sa le aplicati in formarea acesteia.

Functia tintd a unei organizatii incepe cu stabilirea unei misiuni care exprima filozofia si sensul
existentei sale. Misiunea este raspunsul la intrebarea cum vei servi oamenii si lumea, pentru ce,
de ce?

Exista diferite definitii ale misiunii:

Misiunea este o declaratie clar formulata, motivanta a actiunii, a viziunii pe termen lung a
organizatiei, a principiilor si a modalitatilor de a se indrepta catre acest ideal. Misiunea este o
declaratie care dezvaluie sensul existentei organizatiei, care dezvaluie diferenta dintre aceasta
organizatie si altele similare.

Misiunea este pentru care existd organizatia, rezultatul final pe care organizatia isi doreste sa-|
atinga.

Diferenta fundamentala dintre o misiune si o viziune este ca o misiune dezvaluie un curs de
actiune, arata cum sunt atinse anumite obiective sau viziuni. Viziunea, la randul ei, este o
imagine a viitorului: cat de ideald pare sd fie starea de lucruri pentru care se straduieste
organizatia.



Daca misiunea este formulata In termeni generali, atunci viziunea ar trebui sa fie extrem de
specifica. Misiunea exprima aspiratii pentru viitor, arata incotro vor fiindreptate eforturile
organizatiei si ce valori vor fi prioritare. Prin urmare, misiunea nu trebuie sa depinda de starea
actuala a organizatiei; nu trebuie sa reflecte problemele organizatiei.

Exemple de viziune si misiune.

De regula, misiunea si valorile organizatiei sunt constante. In ciuda stabilitatii relative, multe
organizatii incep procesul anual de dezvoltare a strategiei prin revizuirea si reafirmarea misiunii,
valorilor siviziunii lor.

Specificarea misiunii unei organizatii intr-o forma accesibild pentru a gestiona procesul de
implementare a acestora este un scop strategic. Obiectivele strategice ale organizatiilor sunt
acele rezultate pe care organizatia se straduieste sa le atinga Tn 3-5 ani.

Exista doua tipuri de obiective:

1. Obiective de performanta — ceea ce organizatia intentioneaza sa realizeze in directia
implementarii misiunii in perioada in care se realizeaza planificarea. De exemplu, ,Panan 2023,
acoperirea tinerilor din regiune care participa la activitati de mediu va creste la 50 de mii”.

2. Obiectivele de dezvoltare a organizatiei sunt obiective de dezvoltare a interactiunii
organizatiei cu mediul sau semnificativ si obiective de crestere a potentialului intern al
organizatiei. De exemplu, ,Panan 2023, consolidati dezvoltarea institutionala a organizatiei”.

Principalul lucru in stabilirea unui obiectiv este sa il definim in asa fel incat sa fie intotdeauna
clar daca ne indreptam spre el sau nu.

Obiective SMART si GROW

Obiectivele organizationale sunt formate si stabilite pe baza misiunii generale a organizatiei
si a valorilor acesteia. Golurile la orice nivel trebuie sd aiba o serie de caracteristici. In
management si planificare, in special, exista un instrument pentru formularea obiectivelor
SMART. Tehnologia SMART este o abordare moderna a stabilirii obiectivelor viabile.
Sistemul SMART de stabilire a obiectivelor permite, in faza de stabilire a obiectivelor, sa
rezuma toate informatiile disponibile, sa stabileasca termene acceptabile pentru lucru, sa
determine suficienta resurse si sa ofere sarcini clare, precise si specifice tuturor
participantilor la proces.

SMART este un acronim care Inseamna: Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time bound.
Fiecare litera a acronimului SMART reprezinta un criteriu de eficacitate a obiectivelor stabilite.



Specific: Specific. Un obiectiv SMART ar trebui sa fie specific, ceea ce creste probabilitatea de
a-| atinge. Conceptul ,Specific” inseamna ca atunci cand stabiliti un obiectiv, rezultatul pe
care doriti sa il obtineti este definit cu precizie. Raspunsul la urmatoarele intrebari va va ajuta
sa formulati un obiectiv specific:

e Cerezultatvreau sa obtin prin‘indeplinirea obiectivului si de ce?
e Cine este implicatn atingerea scopului?
e Exista restrictii sau conditii suplimentare care sunt necesare pentru atingerea scopului?

Regula se aplica intotdeauna: un scop - un rezultat. Daca, la stabilirea unui obiectiv, se
dovedeste ca, ca urmare, este necesar sa se obtina mai multe rezultate, atunci obiectivul ar
trebui impartit in mai multe obiective.

Masurabil: masurabil. Un obiectiv SMART trebuie sa fie masurabil. In etapa de stabilire a
scopului, este necesar sa se stabileasca criterii specifice pentru a masura procesul de realizare
a scopului. Raspunsul la urmatoarele intrebari va va ajuta sa va stabiliti un obiectiv masurabil:

e Candva fi considerat obiectivul atins?
e Ceindicatorvaindica faptul ca obiectivul a fost atins?
e Cevaloare artrebuisa aiba acest indicator pentru ca obiectivul sa fie considerat atins?

Realizabil sau realizabil: realizabil. Obiectivele SMART trebuie sa fie realizabile, deoarece
indeplinirea realista a sarcinii afecteaza motivatia executantului. Daca obiectivul nu este
realizabil, probabilitatea de a-| atinge va tinde spre 0. Realizabilitatea obiectivului este
determinata pe baza propriei experiente, luand in considerare toate resursele si limitarile
disponibile.

Constrangerile pot fi: resurse de timp, investitii, resurse de muncd, cunostintele si experienta
executantului, accesul la informatii si resurse, capacitatea de a lua decizii si disponibilitatea
parghiilor de management pentru executantul scopului.

Relevant: semnificativ. Pentru a determina semnificatia unui obiectiv, este important sa
intelegem ce contributie va aduce rezolvarea unei probleme specifice la atingerea obiectivelor
strategice globale ale companiei. Urmatoarea intrebare va ajuta la stabilirea unui obiectiv
semnificativ: Ce beneficii va aduce companiei rezolvarea acestei probleme? Daca
intreprinderea in ansamblu nu primeste beneficii la indeplinirea scopului, un astfel de scop
este considerat inutil si inseamna o risipa a resurselor companiei.

Uneori, Relevant este inlocuit cu Realictic (realist).

Limitat in timp: limitat in timp. Un obiectiv SMART trebuie sa fie limitat in timp, ceea ce
inseamna ca trebuie definit un termen limita final, care depaseste ceea ce indica nerealizarea
scopului. Stabilirea intervalelor de timp si a limitelor pentru atingerea unui obiectiv va



permite sa faceti procesul de management controlabil. In acest caz, intervalul de timp trebuie
determinat tinand cont de posibilitatea realizarii scopului in intervalul de timp stabilit.

Si acum despre al doilea instrument Model GROW.

Modelul ,GROW” este 0 metodologie pentru atingerea obiectivelor. Modelul consta din 4 etape:

1. G (goal) — poarta

2. R(reality) — clarificarea realitatii

3. 0 (opportunity) — cautati oportunitati

4. W (what to do) — Intocmirea unui plan de actiune

G (goal) - Scop, formula SMART de stabilire a obiectivelor este ideala.

R (reality) - Clarificarea realititii sau poate fi numita Situatie curentd Examinam situatia
actuala, ceea ce avem deja in acest moment. Raspundem la intrebari:

e Ce se intampld acum cu privire la sarcina declarata?

e Cum, cand si cat de des se intampla acest lucru? Si, de asemenea, ce efect are acest
lucru asupra rezolvarii problemei tale?

e Ce alti factori exista care influenteaza rezolvarea problemei?

e Ce ai facut deja pentru a rezolva problema? Ce rezultat ai obtinut?

e Dupa ce am evaluat realitatea, este timpul sa ne gandim la posibilitatile disponibile.

O (opportunity) - Cauta oportunititi. Este necesar sa se efectueze un audit al tuturor
resurselor disponibile si sa se aleaga o strategie de actiune. Raspundem la intrebari:

e Ce poti face pentru a rezolva problema?
e (e alte variante mai sunt? Ce altceva?
e Cine te-ar putea ajuta sa rezolvi aceasta problema?

W (what to do) - Intocmirea unui plan de actiune. Raspundem la intrebari:

e Care este primul si cel mai usor pas pe care esti gata sa-l faci?
e Cand o vei face mai exact?

e Ce te poate opri? Cum poti sa prevezi asta?

e Cine te poate sprijini si cum? Cand veti cere acest sprijin?

Cea mai frecventa greseald atunci cand alegeti obiectivele de dezvoltare organizationala este sa
le tratati ca pe ceva evident si predeterminat. Prin urmare, majoritatea organizatiilor nu au
obiective clar definite si documentate. La fel ca la dezvoltarea misiunii organizatiei, in aceasta



etapa de planificare este recomandabil sa se implice nu numai managerii, ci si angajatii obisnuiti
ai ONG-urilor.

Astfel, pentru a formula obiective strategice, o conditie importanta este ca organizatia sa aiba
o viziune, i.e. idei despre ce este organizatia in prezent, ce ar trebui sa devina in viitor si spre ce
ar trebui sa depuna eforturi.

Ca parte a practicii, vi se va cere sa efectuati o analiza a misiunii existente, a viziunii si a
obiectivelor strategice majore care au fost prezentate pentru evaluarea institutionala. Daca
este necesar, modificati misiunea, viziunea si declaratiile cheie ale obiectivelor strategice
folosind instrumentele sugerate.
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VIZIUNE
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Fundatia Eurasia din Asia
Centrala

Actionati cat mai eficient posibil
pentru a contribui la crearea unei
societdti in care oameniiisi asuma
responsabilitatea pentru

prosperitatea lor civica si economica.

Fundatia Eurasia din Asia Centrala
mobilizeaza resurse publice si private
pentru a ajuta cetatenii sa gaseasca si sa
promoveze solutii eficiente la problemele
publice la nivel national si regional.

Fundatia Nursultan
Nazarbayev

Cea mai mare fundatie non-profit din
tara, ale carei activitati se bazeaza pe
principiile managementului
profesional sia coerentei tuturor
proiectelor.

Astazi implementam proiectele noastre,
implementand cu mandrie ideile Primului
Presedinte al Kazahstanului, care vizeaza
cresterea competitivitatii capitalului uman
si formarea unei noi generatii de kazahi.

Fondul de dezvoltare a
proiectelor sociale
~oamruk-Kazyna Trust
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Pand in 2028, Fondul va fi un holding
de investitii, oferind performante
financiare ridicate, venituri din
investitii si dezvoltand un portofoliu
la nivelul fondurilor suverane de
succes.

Cresterea bunastarii nationale a Republicii
Kazahstan si asigurarea durabilitatii pe
termen lung pentru generatiile viitoare.

Pe site:

Sa contribuie laimbunatatirea vietii socio-
economice a populatiei si la prosperitatea
Republicii Kazahstan.

Fundatia de caritate
LAyala”

Promovarea unei traditii i culturi de

caritate in Kazahstan. Ne straduim sa
facem din caritate o norma necesara

pentru majoritatea kazahilor.

ALE ,,Alianta civila a
Kazahstanului”

Dezvoltarea societatii civile in Republica
Kazahstan




Combinand eforturile si experienta
Fundatia Bolashak colegilor, consolidarea si cresterea

’ activitatii tinerilor kazahi pentru a asigura
dezvoltarea durabila a tarii si a contribui la
crearea unui Kazahstan puternic.

Un scop este specificarea misiunii unei organizatii intr-o forma care este accesibila pentru a
gestiona procesul de implementare a acestora. Principalele caracteristici ale scopului
planificarii strategice sunt urmatoarele:

e orientare clara la un anumitinterval de timp;

e specificitatea si masurabilitatea;

e CONSecventa si consecventa cu alte misiuni si resurse;
e tintire sicontrolabilitate.

Cum se scrie o viziune. Ce este o misiune? Exemple de viziune si misiune. O analiza critica a
declaratiilor de misiune siviziune ale organizatiilor publice proeminente. Care sunt obiectivele
strategice ale organizatiilor. Cum sa stabilesti corect obiectivele organizationale. Instrumente
SMART, GROW.

Valorile sunt ceea ce crede o companie si filozofia ei.

Acestia ghideaza organizatia si determina comportamentul acesteia, ajutand sa
intelegem ce este bine si ce este riu pentru organizatie. In esenta, ele ajuta in
luarea deciziilor, indicand ca exista o baza pentru o organizatie.

De regula, misiunea si valorile organizatiei sunt constante. In ciuda stabilitatii relative, multe
organizatii incep procesul anual de dezvoltare a strategiei prin revizuirea si reafirmarea misiunii,
valorilor siviziunii lor. De

in cuvintele unuilider de ONG: ,Trebuie s& ne reamintim In mod constant de ce facem totul”.
Prin urmare, 0 organizatie poate incepe prin a discuta despre valorile sale.

Valorile unei companii (numite adesea valori de baza) definesc atitudinile, comportamentul si
caracterul. Ele nu se schimba in timp.



Doar acele organizatii ale cdror valori sunt clar definite se pot baza pe ele in activitatile lor sin
stabilirea politicilor. Merita sa enumerati valorile si sa definiti principiile la care adera organizatia
dvs., astfel incat acestea sa devina parte a culturii organizationale si baza politicilor
organizationale.

Sa ne amintim care este strategia?

Strategia este determinarea directiei de dezvoltare a unei organizatii pe o perioada lunga de
timp, permitandu-i acesteia sa obtina avantaje intr-un mediu in schimbare printr-o
combinatie unica de resurse si competente pentru a satisface nevoile partilor interesate.

https://www.marketing.spb.ru/lib-mm/strategy/mission.htm?printversion

http://www.zubr-consulting.kz/node/413

https://re-shenie.ru/news/primiery_missii_kompanii_i_orghanizatsii

https://Hado.pd/organizac-2/missija-organizacii-primer-missija—kompanii-primery-
uspeshnyh-formulirovok-instrukcija-po-razrabotke.htm|#5

https://coderlessons.com/tutorials/upravlenie/printsipy-upravleniia/missiia-videnie-i-
tsennosti
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