CURTEA 5. ANALIZA MEDIULUI EXTERN SI INTERN.
PERFORMANTA ANALIZEI SWOT S| ANALIZEI DAUNATORILOR.

De ce trebuie sa analizati mediul extern siintern? Analiza mediului extern siintern al ONG-urilor
este una dintre etapele importante care stau la baza planificarii strategice. Pentru analiza
mediului extern siintern sunt folosite diverse instrumente. Cel mai adesea analiza SWOT si
analiza PEST.

Deci, ce va permite analiza SWOT sa faceti? Analiza SWOT este o metoda de analiza in
planificarea strategicd, care consta in impartirea factorilor si fenomenelor in patru categorii:
puncte forte - puncte forte; puncte slabe - puncte slabe; oportunitati - oportunitati; amenintari
—amenintari.

Pentru a efectua o analiza SWOT trebuie sa:

1. Efectuati o analiza a resurselor interne si externe ale ONG-ului (solicitant).
2. Efectuatianalize de risc si competitivitate.
3. Evidentiati avantajele competitive ale ONG-urilor.

Etapa 1: determinati punctele forte si punctele slabe ale organizatiei

In primul rand, trebuie sa identificam punctele forte si punctele slabe. Pentru a face acest lucru,
trebuie sa raspundeti la intrebari.

Puncte forte

1. Ce puncte forte aveti in raport cu alte ONG-uri?
2. Decesatealegipetine?

3. Cecalitati aveti pe care alte ONG-urinu le au?
4. Ceresurseai?

5. Ceoportunitati aveti?

Partile slabe

1. Cum esti mai slab decat alte ONG-uri?

2. Cecompetente va lipsesc?

3. Decenuestiales?

4. Ceresurseva lipsescacum?

5. Ce factori te impiedica sd gasesti noi proiecte?

Notam argumentele pro si contra in ceea ce priveste criteriile:

e Competente profesionale
e Competente personale



e Educatie, informatii personale
e Aspect
e Amploarea competentelor (pot fi atat un plus, cat si un minus)

Etapa 2: identificarea amenintarilor si oportunitatilor pentru organizatie

Prin descrierea amenintarilor si oportunitatilor, descriem influenta mediului extern asupra
ONG-urilor.

Oportunitatile sunt tot ceea ce va permite sa cresteti volumul de munca si veniturile unei
organizatii.

Amenintarile sunt cele care reduc valoarea unui specialist pe piata muncii si 1l fac
necompetitiv.

Unde sa cauti oportunitati?

Noi regiuni

Functionalitati noi, proiecte interprofesionale
Noi profesii sau industrii inca neutilizate
Economie imbunatatita, prosperitate crescutd
Plecarea unor jucatori majori

Unde sa cauti amenintari?

e Schimbari pe piata, situatia economica din tard in ansamblu.
e Modificarilegate de reglementarea legala.

Trebuie sa raspunzi la intrebari:

Existd conditii prealabile pentru o reducere a cererii in industriile dvs.?
Cum s-ar putea schimba cerintele pentru ONG-uriin 5 ani?

Intrarea competitorilor din alte zone?

Automatizarea sau aparitia noilor tehnologii?

Faceti o listd de amenintari si oportunitati si clasati-le in functie de impactul lor competitiv
asupra organizatiei.

Sa luam in considerare urmatorul instrument - analiza PEST.

Analiza PEST ajuta la identificarea si descrierea parametrilor de mediu care pot afecta succesul
unei organizatii. Numele instrumentului este o abreviere, unde fiecare litera reprezinta unul
dintre cele patru grupuri de factori: P - politic, E - economic, S - sociocultural si T - tehnologic.

Scopul principal al analizei PEST este de a afla ce factori de macro-mediu pot influenta succesul
unei organizatii. Care dintre ele ne va impiedica sa atingem obiectivele pe termen lung si care,



dimpotriva, ne vor oferi oportunitati de crestere si extindere.

Atunci cand se evalueaza factorii politici, economici, socio-culturali si tehnologici, este necesar
sa seiain considerare nu numai starea lor real, ci si sd se prezica posibilele schimbariin fiecare
factor cu cativa aniinainte. De aceea, este atat de important ca expertii din diferite industrii
care interactioneaza si inteleg piata de mult timp sd ia parte la analiza PEST.

Intregul proces de realizare a analizei PEST poate fi impartit in urmatoarele etape:

1. ldentificarea factorilor care pot afecta organizatia.

2. Colectarea de informatii privind dinamica si natura schimbarilor in fiecare factor.
3. Analiza semnificatiei si gradului de influenta a fiecarui factor.

4. Compilarea unuitabel rezumat al analizei PEST.

Informarea si intelegerea situatiei este cea mai importanta etapa a oricarei analize. Pentru a
obtine o imagine realistd a factorilor in schimbare, intervievati oameni care privesc tara din
diferite puncte de vedere: experti independenti de piata, manageri, oameni care interactioneaza
direct cu publicul tinta final, sefi ai altor ONG-uri, sefi ai diferitelor departamente, management
devarf., marketeri ai industriilor conexe . Studiati toate informatiile deschise de pe piata pe
internet sin presa scrisa. Priviti ce dezvoltare a realizat industria dvs. in tarile mai dezvoltate si
ce probleme a intampinat pe pietele din tari similare.

Pasul unu: determinati factorii pentru analiza

Primul pas este realizarea unei liste de factori care pot afecta organizatia pe termen lung (3-5
ani). Impartiti acesti factori in 4 grupe: politici, economici, socio-culturali si tehnologici.

Am compilat cea mai detaliatd lista a factorilor PEST care sunt de obicei luati in considerare in
organizatii:

(P) Political - factori politici ai mediului extern



e Factorn care influenteaza mediul politic,

e Stabilitatea putern politice s1 a guvernulu existent,

e Birocratizarea s1 nivelul coruptier,

e Libertatea de informare s1 independenta mass-media,

e Tendinte catre reglementarea sau dereglementarea industriet,

e Gradul de protectie a proprietatin intelectuale s1 legea dreptulur de autor,

e Antimonopol s1 legislatia muncu,

e [Legislatia de mediu,

e Legislatia viitoare s1 actuala care reglementeaza regulile industriet,

e Probabilitatea de dezvoltare a actiunu militare 1n tara.

(E) Economic - factori economici ai mediului extern.

e Factoru care influenteaza mediul economic de pe piata,

e Rata de crestere economica,

Nivelul somajulul, marimea s1 conditiile de remunerare,

Nivelul venitului disponibil al populatier,

Gradul de globalizare s1 deschidere a economier.

(S) Sociocultural - factori socio-culturali ai mediului extern



e Factorn de influenta a1 mediului socio-cultural pe piata industrier,

e Nivelul de sanatate s1 educatie,

e Atitudini fata de munca, cariera, timp liber s1 pensionare,

e Cerinte pentru calitatea produsului s1 nivelul de servicii,

e Stilul de viata s1 obicerurile de consum,

e Dezvoltarea religier s1 a altor credinte,

e Atitudine fata de produsele naturale s1 ecologice,

e Rata de crestere a populatiel

e Nivelurile de migratie s1 sentimentele de imigrare,

e Structura sex-varste a populatie1 s1 speranta de viata,

e Stratificarea sociala in societate, minoritati,

e Dimensiunea s1 structura familier.

(T) Technologic - factori tehnologici ai mediului extern



e Factoru care influenteaza mediul tehnologic de pe piata,

e Nivelul de imnovare s1 dezvoltare tehnologica a industriet,

e Cheltuieli de cercetare s1 dezvoltare,

e [Legislatia in domeniul echipamentelor tehnologice ale industriet,

e Dezvoltarea s1 patrunderea Internetului, dezvoltarea dispozitivelor mobile,

e Acces la cele mai no1 tehnologi,
e Gradul de utilizare, adoptare s1 transfer de tehnologie.

Pasul doi: determinati gradul de influenta a factorilor

Dupa ce au fost selectati toti factorii care pot influenta activitatea organizatiei, este necesar sa
se evalueze puterea de influenta a fiecarui factor. Puterea influentei factorului este evaluata pe
oscaradelala3, unde:

1-influenta factorului este mica, orice modificare a factorului nu are practic niciun efect asupra
activitatilor organizatiei.

2 -doar o schimbare semnificativa a factorului afecteaza organizatia.

3-influenta factorului este mare, orice fluctuatii provoaca schimbari semnificative in
organizatie

Nota! Factorii care nu afecteaza deloc activittile organizatiei pur si simplu nu sunt inclusi in
tabel. Evaluarea puterii influentei unui factor este o evaluare subiectiva a unui expert.

Pasul trei: evaluati probabilitatea unei schimbari a factorului

Probabilitatea fluctuatiilor este evaluata pe o scara de 5 puncte, unde 1Tnseamna probabilitatea
minima de modificare a factorului de mediu si 5inseamna probabilitatea maxima. Este mai bine
sa efectuati evaluarea nu individual, ci intr-un cerc de oameni care au 0 anumita experienta in
industrie si expertiza in orice domeniu de activitate. Dupa ce toate notele sunt introduse intr-o
coloana separata, se calculeaza media aritmetica pentru ele.

Pasul patru: evaluarea semnificatiei reale a factorilor

Urmatorul pas este de a calcula semnificatia reala a fiecarui factor. Semnificatia reala va permite
sa evaluati cat de mult ar trebui sa acorde o organizatie atentie si sa controleze factorul de
schimbare Tn mediul extern si este calculata ca probabilitatea unei schimbari a factorului,
ponderata de puterea influentei acestui factor asupra organizatiei. Activitati. Cu cat semnificatia
reald a factorului este mai mare (in tabel aceasta este coloana ,Evaluare ajustatd pentru



pondere”), cu atat trebuie acordata mai multa atentie si efort pentru a reduce impactul negativ
al factorului asupra organizatiei.

Pasul cinci: compilarea unui tabel rezumat al analizei PEST

Pasul final al analizei este aducerea tuturor calculelor sub forma de matrice. Toti factorii n
ordinea descrescatoare a importantei sunt plasati in tabel.

Tabelul de analiza PEST este 0 optiune intermediara. Pentru a finaliza analiza, este necesar sa
trageti concluzii: pentru fiecare factor, notati impactul factorului asupra industriei, asupra
organizatiei si planificati programele care trebuie efectuate pentru a reduce impactul negativ al
factorului. si profitati la maximum de impactul pozitiv al factorului asupra activitatilor
organizatiei

in concluzie, analiza SWOT a unei organizatii este folosita la fel de des ca analiza PEST. Ambele
sunt folosite pentru a studia factorii de mediu majori. Dar sfera analizei PEST include factori
macro, iar analiza SWOT include microfactori. Ambele metode se straduiesc sa ofere o
evaluare obiectiva a situatiei si toate informatiile necesare pentru a lua decizii cu adevarat
informate si intelepte.

Inainte de aincepe un nou efort, in special unul care prezinta riscuri pentru organizatie, este
logic sa va faceti timp pentru a face ambele tipuri de analiza.

Astfel, analiza SWOT si PEST este o metodologie universala, usor de utilizat, care va permite sa
vedeti clar, pe baza unei baze de dovezi, partile ONG-ului analizat, oportunitatile pe care le are
si amenintarile care impiedica dezvoltarea acestuia. Pe baza rezultatelor acestor analize se
elaboreaza o strategie pentru actiuni ulterioare in organizatie sau auto-imbunatatire.

Ca parte a lucrarilor practice, vi se va cere sa faceti o analiza SWOT a organizatiei
dumneavoastra.



