PRELETIA 6. EVALUAREA CUPRINTA A PERFORMANTEI, ANALIZA RISCURILOR SI A
NEVOILOR VIITORICE

Orice organizatie consta dintr-un anumit set de elemente organizationale, care este un set de
factori care se influenteaza reciproc si activitdtile organizatiei in ansamblu.

0 evaluare cuprinzatoare a performantei este un instrument de contabilitate, planificare si
analiza si este un indicator al starii organizatiei. Ea reflecta principalele aspecte ale tuturor
proceselor prin care se pot trage concluzii despre performanta organizatiei. Ca parte a
Programului de Dezvoltare Institutionala, ati fost supus unei evaluari institutionale a ONG-
ului dvs., care este, de asemenea, cuprinzatoare. Astazi, au fost dezvoltate un numar mare de
metode diferite care fac posibila analiza activitatilor unei organizatii in functie de obiectivele
si conditiile implementarii lor. Cele mai multe dintre ele se bazeaza pe metode statistice in
prelucrarea datelor. Acestea sunt: analiza orizontala si verticala, analiza structurala,
coeficientul, metoda grafica etc. De exemplu, in evaluarea institutionala s-au folosit metode
de evaluare experta, autoevaluare si autoevaluare de grup.

Una dintre metodele de evaluare a ONG-urilor este analiza si evaluarea succeselor si esecurilor
Tn activitatile lor. Prin analiza si evaluarea succeselor si esecurilor, este posibil sa se determine
ce potential are organizatia de a-si atinge obiectivele si de a prezice riscurile. O lista de succese
si esecuri te ajuta sa intelegi dacd esti multumit de succesele tale, daca au fost suficiente intr-o
anumitd perioada de timp. O listd de victorii semnificative si esecuri si infrangeri majore va va
ajuta sa identificati acele abilitati si calitati care au condus la succes sau a caror absenta sau
prezenta a influentat esecul si sa va amintiti modalitati de a depasi esecul.

De asemenea, unul dintre principalele tipuri de analiza este analiza activitatilor ,de conducere”
si ,subventionate”. Analiza ajuta la determinarea competitivitatii organizatiei, ce activitati din
organizatie ,determind” si ce activitati inspira incredere in ONG, facand posibila atragerea de
fonduri pentru activitatile sale principale. De asemenea, prevede 0 analiza pas cu pas: stabilirea
ce servicii sunt solicitate, ce ONG-uri pot oferi, stabilirea unde exista decalaje intre asteptarile
beneficiarilor si ofertele altor organizatii si ce poate inchide ONG-ul tau de discrepantele
identificate., analiza avantajelor distinctive ale ONG-urilor fata de alte organizatii Si
sustenabilitatea acestora, pe ce avantaje va puteti concentra, ce altceva este activitatea
,motoare” a ONG-urilor, ce avantaje puteti prezenta donatorilor si sponsorilor pentru alocarea
subventiilor.

Se recomanda analizarea posibilitatilor de deschidere a unor noi domenii de activitate, care se
desfasoara pe baza trendwaching-ului (,observarea tendintelor”) - aceasta este capacitatea de
a scana, identifica si prezice tendinte, adicd o cerere in crestere n societate pentru a rezolva o
anumita problema sociala. Tendintele sunt directii pentru dezvoltarea durabila pe termen lung a
economiei, societatii, politicii, tehnologiilor, pietelor siindustriilor care influenteaza
functionarea actuala si sustenabilitatea strategica a ONG-urilor. Sunt disponibile harti de



tendinte care pot ajuta la determinarea directiei de dezvoltare a ONG-urilor. intelegerea Si
luarea n considerare a acestora face posibild planificarea deschiderii de noi domenii de
activitate la diferite niveluri: regiune, industrie, tara si lume.

Toti traim si muncim intr-o situatie de oarecare incertitudine. Indiferent cat de bine gandit
este planul nostru de actiune, exista intotdeauna riscuri care pot afecta viteza si calitatea
atingerii obiectivelor noastre. Cu toate acestea, nu trebuie sa va fie frica de astfel de riscuri -
trebuie sa invatati sa le controlati, sa le gestionati, iar apoi vor aparea noi oportunitati care
va vor permite sa va apropiati de rezultatul dorit. Pentru a evita eventualele probleme sau
pentru a elimina rapid dificultatile aparute, este important sa aveti informatii despre riscuri,
sa faceti schimb de experienta si sa dezvoltati metode de rezolvare a unor astfel de
probleme impreuna cu angajatii si liderii altor ONG-uri.

Riscul este un eveniment extern sau intern incert care afecteaza realizarea obiectivelor
organizatiei. Fiecare risc are cauze si consecinte si este evaluat prin daune si probabilitate.

Scopul principal al managerului ONG este eficientizarea managementului, luind in
considerare riscurile. Unele riscuri pot fi reduse, altele acceptate, iar unele, dimpotriva,
crescute. Managementul riscului este o abordare sistematica pentru identificarea, analizarea,
minimizarea si monitorizarea riscurilor.

Astfel, procesul de management al riscului consta din 5 pasi:

Identificarea riscurilor,

Evaluare a riscurilor,
Minimizarea riscurilor,
monitorizarea riscului,

Cultura managementului riscului

Identificarea riscurilor — identificarea factorilor si evenimentelor care pot afecta negativ
obiectivele stabilite de ONG.

Prioritizarea riscurilor — analiza riscului pentru a determina cele mai critice din punct de
vedere al probabilitatii si daunelor si, In consecinta, riscurile cu cea mai mare prioritate.

Raspuns la risc — dezvoltarea si implementarea masurilor sau modificarilor care pot elimina
sau reduce nivelul de risc.

Monitorizarea riscurilor este o revizuire periodica a riscurilor din activitati cu scopul de a
ajusta evaluarile acestora, de a identifica noi riscuri si de a monitoriza starea masurilor de
reducere a riscurilor.

Cultura de management al riscului este crearea unui mediu intr-o organizatie care faciliteaza
identificarea, evaluarea si diminuarea riscurilor, precum si comunicarea deschisa despre
riscuri.

Oricat de bun sau de simplu ar fi un proces de management al riscului, daca angajatii si
managerii 1l resping, compania nu va putea gestiona riscul. Riscurile identificate pot fi
evaluate in ceea ce priveste semnificatia si valoarea potentialelor daune financiare si
reputationale.



Nivelul de risc poate fi scazut, mediu si ridicat.

Riscurile identificate pot fi, de asemenea, evaluate in ceea ce priveste probabilitatea
aparitiei unui eveniment de risc. Probabilitatea poate fi, de asemenea, mica, medie sau
mare.

Pe baza rezultatelor evaluarii riscurilor, se recomanda intocmirea unei harti consolidate a
riscurilor a organizatiei. Harta riscurilor va permite sa evaluati importanta relativa a
fiecarui risc (comparativ cu alte riscuri). Harta este impartita in mai multe zone:

e Riscuri de nivel critic;
e Riscuri de nivel mediu;
e Riscuri de nivel scazut.

La determinarea nivelului riscurilor, este necesar sa se afle ce consecinte vor aparea daca
acest risc apare. Urmatorul pas este sa determinati gradul dumneavoastra de influenta
asupra riscului:

e Am controlul total
e Pot influenta, dar am control partial,
e Nu am nicio influenta sau control.

Acest lucru va permite sefului ONG-ului sa gestioneze mai eficient riscurile si sa determine
actiuni suplimentare pentru a minimiza sau preveni riscurile.

Aici are un efect bun dezvoltarea unei culturi de management al riscului in randul
angajatilor organizatiei, care este cea mai importanta etapa in implementarea unui sistem
de management al riscului in organizatie.

Exista multe clasificari si tipologii de riscuri. Ele pot fi externe si interne, subiective si
obiective, comune tuturor organizatiilor si specifice, inerente doar anumitor ONG-uri. De
exemplu: Risc de neconformitate. Riscuri financiare. Riscul de a nu atinge scopul. Riscul de
a intalni necinste. Riscul de a nu putea oferi asistenta tuturor celor care au nevoie. Risc de
epuizare profesionald pentru angajati. Riscuri asociate parteneriatului. In plus, exista
riscuri specifice atunci cand lucrati cu voluntari. Riscuri atunci cand lucrati cu fondatori si
administratori. Riscuri reputationale.

Desigur, aceasta nu este intreaga lista de factori care pot impiedica ONG-urile, ci doar cei
mai de baza. Dar, dupa cum se spune, prevenit este prearmat.

Este important ca managerii si angajatiit ONG-urilor sd invete cum sa-si calculeze
activitatile cu cativa pasi inainte, sa inteleaga toate subtilitatile si nuantele muncii lor si sa
impartaseascd experienta cu colegii in eliminarea problemelor. Atunci vor invata sa
gestioneze riscurile si sa le transforme in oportunitati unice pentru a-si atinge obiectivele.

Astfel, o evaluare cuprinzatoare a activitatilor organizatiei va permite sa evaluati pozitia
actuala a organizatiei, sa luati in considerare riscurile si factorii favorabili si sa faceti o
prognoza adecvata pentru viitor.

Ca parte a sarcinii practice, este necesar sa efectuati o evaluare cuprinzatoare a activitatilor



ONG-ului dumneavoastra si sa intocmiti o harta a riscurilor.



