CURTEA 3. ALEGEREA PRIORITATILOR DE DEZVOLTARE

Mai devreme ne-am uitat la ce este planificarea strategica, ideologia unui ONG: viziunea,
misiunea Si obiectivele de dezvoltare care stau la baza construirii fundatiei strategice a
organizatiei.

Anterior, ati studiat o evaluare cuprinzatoare a activitatilor ONG-urilor: analiza activitatilor si
oportunitatilor, nevoile viitoare ale organizatiilor si riscurile.

Procesul de luare a deciziilor este o alegere dintr-o serie de optiuni posibile pentru a obtine un
rezultat specific. Pentru a face acest lucru, trebuie sa ajungeti la o concluzie bazata pe
informatiile existente si pe experienta anterioara.

Procesul de luare a deciziilor este un ciclu in care decideti mai intai ce directie de actiune sa
luati, apoi informati angajatii care vor fiimplicati in proces, apoi evaluati rezultatul si faceti
ajustarile corespunzatoare.

Daca vorbim despre rezolvarea unei probleme, se recomanda organizarea unui proces
decizional. De la esenta problemei pana la luarea unei decizii.

Destul de des este dificil sa prezici consecintele clare ale unei decizii. Pentru a selecta un model
de decizie, este necesar sa se defineascd clar variabilele, principiul decizional si sa se inteleagd
starea de incertitudine in care se afla predictibilitatea rezultatului.

Exista patru principii de luare a deciziilor: autoritar; principiul participativ; democratic; principiu
bazat pe consens.

Care dintre aceste patru principii de utilizat depinde de doua variabile:

o Urgenta luarii deciziilor. De la urgenta scazuta, unde aveti suficient timp pentru a face o
alegere, pana la urgenta ridicata, unde trebuie sa faceti o alegere imediat;

o Seriozitatea deciziei si impactul acesteia asupra viitorului. De la cele frivole care nu vor
avea mare impact, la cele foarte serioase care vor avea un impact urias.

Exista 4 principii de luare a deciziilor, atunci cand alegeti care ar trebui sa tina cont de una sau
alta variabila.



1. Conform principiului autoritar, decizia este luata chiar la varf. Aceasta metoda este
folosita atunci cand trebuie sa luati o decizie urgenta care are un risc scazut si consecinte
minore.

2. Abordarea participativa presupune luarea unor decizii care tin cont de aportul
persoanelor implicate in proces. Aceasta metoda este folosita atunci cand decizia luata
implica un risc ridicat, nu exista o mare urgenta, dar alegerea in sine are un impact mare
asupra performantei organizatiei.

3. Principiul democratic este folosit pentru deciziile frivole, cum ar fi problemele
organizatorice care au un termen limita stabilit de seful organizatiei.

4. Principiul consensului este utilizat atunci cand trebuie luata o decizie foarte serioasa si
este putin timp disponibil.

Exista patru stari de incertitudine care trebuie evaluate si intelese atunci cand alegeti o
solutie:

1. Starein linie dreapta. Cand este posibil sa preziceti rezultatul si nu aveti nevoie de multe
informatii suplimentare pentru a spune ce se va intampla in continuare.

2. O stare in care stii exact ce optiuni se pot intampla in viitor. Unele dintre ele au un rezultat
pozitiv, altele sunt neutre, iar altele sunt negative. in acest caz, dezvoltati o solutie
separata pentru fiecare optiune si daca una dintre ele apare in viitor, stiti clar ce trebuie
sa faceti.

3. Ostare de ambiguitate in care exista un spectru de rezultate. Colectarea de informatii
suplimentare din mai multe surse este foarte valoroasa in acest caz si va ajuta la
reducerea ambiguitatii pe care o intalniti.

4. O stare in care absolut nu poti prezice rezultatul. Incertitudinea este prea mare in aceasta
situatie si valoarea informatiilor suplimentare ar fi extrem de utila.

Uneori, pentru a minimiza riscurile, este mai bine sa alegeti un model de luare a deciziilor pas cu
pas, In care sa mergeti inainte doar dupa ce primiti date noi.

Daca trebuie sa faceti 0 alegere dificila si mizele sunt mari, puteti utiliza diferite modele de luare
a deciziilor:

Model rational de luare a deciziilor. Acest model ajuta la minimizarea riscurilor si a
incertitudinii. Cu toate acestea, acesta nu este cel mai bun model de utilizat intr-o situatie
constransa in timp sau in schimbare.

Model de luare a deciziilor cu rationalitate marginita. Acest model ajuta la gasirea unei
solutii ,suficient de buna” atunci cand nu exista suficient timp si informatii pentru a urma
pe deplin un model decizional rational. Uneori este mai bine sa iei o decizie destul de buna
la timp, decat sa amani problema in cautarea optiunii ideale.



Modelul decizional Vroom-Yetton. Prima parte a acestui model foloseste sapte intrebari da
sau nu. De exemplu: ,Este angajamentul echipei important pentru aceasta decizie?” in
functie de raspunsurile la aceste intrebari, se selecteaza unul dintre cele cinci procese de
luare a deciziilor. Optiunile variaza de la luarea unei decizii pe baza a ceea ce stiti acum,
fara a consulta colegii, pana la dezvoltarea consensului cu intreaga echipa.

Model intuitiv de luare a deciziilor. Deciziile intuitive pot fi luate aproape instantaneu.
Cand iei o decizie intuitiv sau instinctiv, urmaresti un model de luare a deciziilor bazat pe
raspunsul creierului tiu. Analizeaza rapid tot ce ai invatat din situatii similare din trecut
pentru a lua o decizie in situatia actuald. Modelul intuitiv functioneaza bine atunci cand
lucrati intr-un domeniu in care aveti multe cunostinte sau experienta.

Model decizional bazat pe recunoastere. Acest model are multe in comun cu modelul intuitiv. Se
bazeaza pe recunoastere si functioneaza cel mai bine in situatiile in care va puteti baza pe o
experienta semnificativa sau pe cunostinte profunde. in astfel de cazuri, acesta este modelul cel
mai convenabil, mai ales daca aveti scurt timp.

A lua o decizie Tnseamna a stabili o prioritate, de exemplu. alegeti ce sarcini ar trebui sa primeasca importanta
primara si secundara. Sunteti deja familiarizat cu prioritizarea activitatilor atunci cand ati efectuat o evaluare
institutionald a unei organizatii ca parte a Programului de dezvoltare institutionala si ati compilat Tabelul de
prioritizare.

Si aici Principiul Pareto ne poate ajuta ca baza pentru luarea deciziilor cu privire la prioritati. Acest principiu
mai este numit si raportul ,,80:20”.

Aceasta inseamna ca in procesul de lucru, 80% din rezultate sunt atinse in primele 20% din timpul petrecut.
Restul de 80% din timpul petrecut aduce doar 20% din rezultatul total. Astfel, mai intai - cateva probleme ,de
importanta vitald” si abia apoi - numeroase probleme ,minore”. Adica, ganditi-va mai intai, luati o decizie
echilibrata si semnificativa cu privire la prioritatea sarcinilor si abia apoi treceti la treabd, fara a intelege
simultan toate lucrurile deodatd. Treburile urgente ar trebui fie facute singuri, fie sa incredintati executarea lor
altora, dar siimediat, fara a intarzia decizia acestora. Acele lucruri care pot astepta nu trebuie doar ldsate
deoparte, ar trebui sa aiba un timp, specific si precis, cand vor fi facute, iar clauza corespunzatoare ar trebui sa
fie nota in planul tau.

Aplicarea consecventa a principiului Pareto se concretizeaza daca toate sarcinile sunt analizate in conformitate
cu ponderea lor si rezultatul final si apoi prioritatile sunt distribuite in functie de categoriile de importanta
,ABC”. |deea este ca procentele cazurilor mai importante si mai putin importante in numarul lor total rdman in
general neschimbate. Folosind literele A, B, C, sarcinile individuale sunt impartite in trei clase in functie de
semnificatia lor in ceea ce priveste atingerea obiectivelor.

Cele mai importante sarcini (categoria A) reprezinta aproximativ 15% din numarul total al tuturor sarcinilor si
cazurilor. Importanta intrinseca a acestor sarcini (din punct de vedere al contributiei la atingerea obiectivului)
este de aproximativ 65%. Sarcinile importante (categoria B) reprezinta in medie 20% din total si, de asemenea,
20% din importanta sarcinilor si afacerilor. Sarcinile mai putin importante si nesemnificative (categoria B)



reprezinta 65% din numarul total de sarcini, dar au o pondere mica - aproximativ 15% din ,costul” total al tuturor
sarcinilor. Aceasta inseamna ca este recomandat pentru cele mai importante, adica. Cazurile care aduc cele mai
mari rezultate (categoria A) sunt luate maiintai pentru a asigura o mare parte a efectului general cu ajutorul
catorva actiuni. Urmatoarele sarcini cele mai importante (categoria B) reprezintd, de asemenea, o parte
semnificativa a rezultatului total, in timp ce indeplinirea unui numar relativ mare de sarcini mai putin importante
(categoria C) produce in general un rezultat mic.

Tn loc s3 avem timp pentru ceea ce conteaza cu adevarat, adesea ne cheltuim energia pe lucruri urgente, dar mai
putin importante. Rareori se intampla ca o sarcina importanta s fie finalizata astazi sau séptamana aceasta, in
timp ce 0 sarcina urgenta este de obicei cdutata sa fie finalizatd imediat. Sa ludm in considerare implementarea
solutiilor bazate pe principiul Eisenhower. Conform acestei reguli, prioritatile sunt stabilite pe baza unor criterii
precum urgenta Siimportanta problemei.

In functie de gradul de urgenta si importanta sarcinii, exista patru optiuni pentru evaluarea si finalizarea
acestora:

e Chestiuniurgente/importante. Ar trebui sa le asumi imediat si sa le realizezi singur;

e Chestiuni urgente/mai putin importante. Daca sarcina nu este atat de importanta, atunci ar trebui sa fie
delegatd n orice caz, deoarece nu sunt necesare calitati speciale pentru a o indeplini;

e Chestiuni mai putin urgente/importante. Nu trebuie sa fie facute urgent; de obicei pot astepta. Prin
urmare, ar trebui sa verificati din nou gradul de importanta si sa incercati sa atribuiti sarcini de acest tip,
total sau partial, angajatilor dvs.;

e Chestiuni mai putin urgente/mai putin importante. Foarte des, chestiunile din aceasta categorie ajung pe
birou siar trebui evitate.

Asadar, astazi am examinat procesul si principiile de luare a deciziilor, modelele de alegere a deciziilor si
stabilirea prioritatilor pentru dezvoltarea organizatiei.

Ca parte a sarcinii practice, va trebui sa va referiti la rezultatele unei evaluari institutionale a organizatiei
dumneavoastra. Pe baza tabelului de prioritizare, identificati problemele ,vitale” pe baza principiului Pareto.
Analizati principalele sarciniin functie de ponderea lor si rezultatul final si distribuiti prioritatile in functie de
categoriile de importanta ,ABC”. Organizati-va prioritatile folosind Matricea Eisenhower.



