CURTEA 4. DESCOMPUNEREA OBIECTIVELOR STRATEGICE

Mai devreme am analizat procesul si principiile de luare a deciziilor, modelele de alegere a
deciziilor si stabilirea prioritatilor pentru dezvoltarea unei organizatii.

Sa vorbim despre ce obiective exista. Obiectivele organizationale sunt acele obiective care sunt
considerate cele maiimportante pentru starea actuala si viitoare a organizatiei. Obiectivele
suntimpdrtite in strategice si operationale.

Obiectivele strategice traduc misiunea si viziunea intr-un plan strategic, care este apoi folosit
pentru a ghida operatiunile. Acestea stabilesc repere pentru succes si sunt concepute pentru
a fi masurabile, specifice si realiste. La formarea obiectivelor strategice, este necesar sa se
prezica starea organizatiei, adica rezultatele pe care organizatia se straduieste sa le atinga in
3-5 ani.

Pentru a implementa mai eficient misiunea organizatiei, se propune stabilirea a doua tipuri de
obiective:

1. Obiective pentru activitatile organizatiei — ceea ce organizatia intentioneaza sa realizeze in
directia implementarii misiunii in perioada de planificare.

2. Obiectivele de dezvoltare a organizatiei sunt obiective de dezvoltare a interactiunii
organizatiei cu mediul sau semnificativ si obiective de crestere a potentialului intern al
organizatiei.

Obiectivele operationale sunt o componenta separata a unui obiectiv strategic, descompuse in
parti, adica sunt dezvoltate si implementate pentru a atinge obiectivele strategice. Obiectivele
operationale sunt repere zilnice, saptamanale sau lunare pentru implementarea obiectivelor
strategice. Obiectivele operationale, ca si obiectivele tactice, sunt enuntate in raport cu
obiectivele strategice si servesc ca instrument de management pentru defalcarea obiectivului
strategic mai larg in obiective actionabile. Obiectivele operationale sunt legate de activitatea
unui anumit departament al organizatiei, adica sunt necesare pentru a se asigura ca toate
procesele functioneaza corect astazi. La fel ca si obiectivele strategice, si obiectivele
operationale ar trebui sa fie masurabile si specifice, desi concentrarea lor este mai restransa.

Obiectivele strategice si operationale sunt destul de diferite, dar sunt si strans legate.
Obiectivele strategice devin utile numai atunci cand sunt transpuse 1n obiective operationale,



iar obiectivele operationale sunt eficiente doar atunci cand sunt concepute pentru a indeplini
un obiectiv strategic.

in mod ideal, obiectivele strategice ar trebui sa indeplineasca urmatoarele cerinte: o indicare
clara a directiei activitatii, realitate, concentrarea pe rezultat. Pentru ca obiectivele sa
conduca la decizii si apoi la actiuni eficiente, ele trebuie sa satisfaca, de asemenea, cerinte etice,
tehnice si sa fie eficiente.

Cerinte etice: scopul trebuie sa fie pozitiv, prietenos cu mediul si in limitele capacitatilor
organizatiei si ale liderului acesteia.

Cerinte tehnice: scopul trebuie sa fie specific, sa aiba caracteristici temporare si sa fie de
natura sistemica.

Eficacitatea obiectivelor este determinata prin luarea in considerare a compozitiei scopurilor
grupurilor de influenta, adica modul in care atingerea scopului va influenta schimbarile
pozitive in societate.

Cerintele pentru obiective arata ca alcatuirea caracteristicilor calitative si cantitative trebuie sa
fie necesara si suficienta pentru a acoperi toate rezultatele cheie pe care organizatia doreste sa
le atinga.

Pentru a formula obiectivele strategice ale organizatiilor, v-ati decis deja asupra viziunii si
misiunii ca parte a evaluarii institutionale si le-ati ajustat prin indeplinirea sarcinilor practice si
ati formulat un obiectiv strategic. Cand exista un scop stabilit, clar, clar cu criteriile sale, numai
atunci se poate aplica descompunerea.

Descompunerea nu se refera doar la planificare, ci si la delegarea si distribuirea sarcinilor in
timp. Metoda se bazeaza pe miscarea de la general la particular, de la global la mai mic, adica
este impartirea intregului in parti.

Exista doua tipuri principale de descompunere:

e Orizontala: Descompunerea este impartita in tipuri de lucrari, niveluri si componente.
Rezultatul este atins cand toti pasii sunt finalizati, asa ca aceasta optiune de descompunere
este rar utilizata.

e \erticala: aici detalierea problemeiare loc ,in profunzime”. Fiecare sarcina este lucrata
separat si rezultatul este obtinut in cele din urma, in timp ce rezultatul fiecarui pas finalizat
poate fi analizat si modificat daca ceva nu merge brusc.

Structura oricarei descompunere trebuie sa respecte anumite principii:

e Etapele finale ale atingerii obiectivului ar trebui simplificate cat mai mult posibil.
e Fiecare subsarcina trebuie sa fie clar formulatd si usor de inteles pentru executant.



e Descompunerea nu ar trebui sa fie supraincarcata cu un numar mare de sarcini mici,
deoarece acest lucru ingreuneaza monitorizarea si managementul.

e Cand creati un nou nivel de descompunere, trebuie sa evaluati nevoia urmatorului si
calificarile interpretului, deoarece unul mai experimentat poate face fata uneiversiuni
simplificate a descompunerii; un interpret mai putin calificat ar trebui sa aiba, de preferinta,
0 schema extinsa.

e Toate sarcinile trebuie sa fie subordonate nivelului superior.

e Fiecare pas este 0 parte a rezultatului, iar suma tuturor pasilor care duc la rezultat trebuie
sa fie de 100%.

Obiectivele strategice formate in procesul de construire a unei harti strategice sunt strans
interconectate si se influenteaza reciproc. Implementarea cu succes a unei anumite strategii
este influentata de interactiunea mai multor factori, iar relatiile cauza-efect stabilite
caracterizeaza prezenta dependentelor tinta individuale. Construirea unei harti strategice a
obiectivelor este un proces creativ siin prezent nu exista un singur algoritm pentru dezvoltarea
acesteia. O harta strategica a obiectivelor organizatiilor poate fi prezentata sub forma unei
compozitii structurale care include niveluri strategice, la fiecare dintre acestea se formeaza
obiective strategice pentru o anumita perioada de timp in care sunt planificate a fi atinse.

Si pentru o mai buna vizualizare a descompunerii obiectivelor, este mai bine sa intocmesti o
diagrama decat mai multe pagini. Schemele secventiale se numesc harti mentale sau harti
inteligente. Hartile mentale va ajuta sa structurati vizual, sa va amintiti si sa explicati lucruri
complexe. Hartile mentale plaseaza obiectivul strategic In centru. Sub-obiectivele sau sarcinile
cheie se ramifica din el, care pot fi impartite in sub-articole pana cand ati structurat toate
informatiile. Hartile va ajuta sa planificati si sa luati decizii. Singura problema este ca este dificil
sa atasezi termene limita hartilor mentale.

Mai intai, definiti problema si gasiti cauzele acesteia. Notati problema in centrul hartii mentale,
cu posibile solutiiin jurul marginilor. Cand toate deciziile sunt in fata ochilor tai, alege cea mai
buna dintre alternative. De exemplu, decideti cui sa propuneti ideea unui proiect social:
donatori, sponsori, investitori, afaceri. Hartile mentale va vor ajuta sa alegeti cea mai buna
optiune. in acest fel, puteti invéta s3 veniti cu solutii inovatoare si sa dezvoltati un set de abilitati
de rezolvare a problemelor si de luare a deciziilor.

Pe parcursul instruirii, sunt oferite diverse instrumente de planificare care va invata deplasarea
progresiva, planificata de la punctul A (starea actuala a organizatiei) la punctul B (scopul
strategic principal). Pentru a face acest lucru, dezvoltati activitati, adoptati un plan pe termen
lung, 1l impartiti in perioade mari de timp, apoi intr-un buget anual, un buget lunar etc. Adica,
construiti o ruta stricta de la punctul A la punctul B, care este sustinuta de acelasi plan strict de
resurse (atat financiar, cat si uman).



Astazi, intr-o lume Tn schimbare rapida, exista multe riscuri care pot fi realizate cu un grad
ridicat de probabilitate. Puteti ajunge de la punctul A la punctul Bin moduri diferite. Si dupa ce
am ales unul, aceasta este strategia noastra.

Dr. Nadya Zheksembaeva, fondator al Academiei de Reinventare, om de stiinta, manager,
consultant de afaceri, a propus un instrument de planificare flexibil - Modelul Strategic
STELLAR.

Intr-o erd a incertitudinii, este dificil s& determinati coordonatele punctului B (starea prezis3):
in timp ce va indreptati spre el, totul se poate schimba. Prin urmare, in primul rand, in loc de un
punct, setdm un interval flexibil ,de la si pana”. De exemplu, dorim sa crestem suma finantarii cu
20-25%. Academia Rebuild a realizat un studiu care a aratat ca, odata ce stabilim un interval in
loc de un obiectiv rigid, sansele de a obtine succes cresc semnificativ. in acest caz, o mare
cantitate de energie care este folosita pentru atingerea unui obiectiv foarte specific va fi
cheltuitd pentru actiuni mai productive. in plus, intr-o erd a incertitudinii, situatia se schimba
atat de repede incat pe drumul catre un obiectiv dat este necesara rearanjarea actiunilor si
activitatilor. in acelasi timp, managerii de mijloc trebuie sa coordoneze fiecare decizie cu
managementul superior. Si asta inseamna sd apelezi la control manual. Cand setam un interval,
nu este nevoie de un micromanagement constant.

Al doilea principiu de baza este sa stabiliti limite pe care nu ar trebui sa le incalcati in
deplasarea catre un interval dat. De exemplu, determinati limita superioara a bugetului care
nu trebuie depasita.

Al treilea. Oferiti echipei mai multa libertate de a opera in limitele desemnate.

Al patrulea. ?nainta;i in sprinturi scurte. Stabiliti un termen limita pentru fiecare sprint (doua
saptamani, doua luni), nu planifica sarcini pentru un an, apoi uita-te la rezultat. Daca vedem
ca ceva nu a functionat, ,omoram” astfel de evenimente si adaugam altele noi. Miscarea in
sprinturi scurte ne permite sa planificam in mod flexibil, dar in acelasi timp sa ramanem destul
de liberi: la urma urmei, ne miscam intr-o perioada scurta de timp.

Modelul strategic STELLAR este un cadru si intregul model este construit pentru a
implementa strategia. Adica intelegi ce vei face, dar nu poti controla cu adevarat modul in care
aceasta cale va avea loc in viata. Dar in general scopul este inteles.

Asadar, astazi ne-am uitat la obiectivele strategice si operationale, semnificatiile si cerintele
pentru acestea. Ne-am familiarizat cu descompunerea obiectivelor si proiectarea hartilor
mintale. Ne-am familiarizat cu un nou instrument pentru stabilirea si atingerea obiectivelor -
STELLAR.

Pentru sarcina practica, descompuneti obiectivele si completati modelul strategic STELLAR.






