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EFFECTIVE
COMMUNICATION COURSE
(OCTOBER - NOVEMBER 2020)



Sunt specialist in marketing pe internet cu
5 ani de experienta. Am construit, instruit
si gestionat echipe de agenti de marketing

pe internet, de la 4 la 30 de persoane.

El este Verny Capital, TERIBIL, Familia Choco,
Am lucrat cu companii precum Wikimedia.
Lucru la universitate si consultatii individuale.
Am predat marketing digital la peste 200 de
persoane la cursuri online.



curs
subiect

Cursul se concentreaza pe spatiul digital

si offline in economia globald post-

coronavirus

pentru atingerea scopurilor stabilite de
lideri

sunt descrise comunicare si

strategii tehnologii

« Lectia 1. Bazele comunicarii in
mediul digital

» Lectia 2. Brand personal

» Lectia 3. Gandirea strategica in
comunicare

- Lectia 4. Depasirea

obstacolelor
- Lectia 5. Deviatie usoara




1.TU esti un brand!
1 lectie. 2. Publicul tinta

Brand 3. SMART Sarcini

4.Povestiri si continut

personal

5. 6 pasi







De ce ai nevoie de un brand
privat?

Un brand personal este un avantaj competitiv
care va permite sa va remarcati printre
reprezentantii aceleiasi directii, sa cresteti gradul
de constientizare si sa castigati un public fidel.

Pentru a ajunge in varful pozitiei dvs., trebuie sa

va creati un brand personal.

Exemple proeminente: Sir Richard Branson (Virgin
Group), Steve Jobs, Bill Gates, Donald Trump, Elon

Musk (Tesla), Mark Zuckerberg si altii.




De ce ai nevoie de un brand
privat?

Brandingul personal va permite
sa va imbunatatiti
comunicarea Si sa obtineti
oferte mai bune decat
concurentii dvs.

Brandingul personal
este al tau

Retelele sociale va pot
ajuta sa rezolvati probleme
legate de publicul dvs.




Creati prezentari de branding personal

. o
P -

pe masura ce cercetati publicul tinta vizat

O atentie deosebita trebuie acordata ultimului paragraf. Puteti stabili pe masura ce

cercetati publicul tinta vizz






Publicul tinta - de ce?

e Sa dezvolte un brand personal puternic
trebuie sa stii pentru cine va fi puternic

« Fara o intelegere profunda a publicului
potential, este dificil sa concentrezi
eforturile asupra oamenilor potriviti

e benrinibipagamaapraHasapaygapmanp
ierzi mult timp. Este necesar
neprezentari, comunicari inutile, postari
fara aprecieri si comentarii

Meeting market requests. Which come from

The target audience.



Analiza publicului tinta

Publicul tinta este de obicei impartit in
primar si‘indirect.

* Principal - aprecieri, comentarii

donatori, decizii
cei care accepta, cei care actioneaza,
magazine.

* Indirect - cei care influenteaza luarea

deciziilor prin selectie,

aloca bani, dar sunt activi
nu actioneaza.

In practicd, CusDev este adesea

implicat in procesul de verificare a
ipotezelor clientilor, partenerilor si
produselor.

Cu toate acestea, puteti face putina
cercetare pentru blogul dvs.

Incercati comunitétile profilate.

Studiati paginile
concurentilorMembrii publicului tinta
pot include forumuri, comentarii pe
blog, profiluri de lideri de opinie si
multe altele cititi platformele.



https://vc.ru/flood/50502-glavnye-idei-knigi-sindi-alvares-lean-customer-development
https://vc.ru/flood/50502-glavnye-idei-knigi-sindi-alvares-lean-customer-development

Informatii de
despre public
fundal vizate

- Caracteristici principale: sex, varsta, geografie (femei,
25-45 de ani, Almaty).

‘Interese: subiecte ample, comunitati, mass-media pe
care le citeste publicul tinta

instrumente (pentru mod3, stil

interesant, cultural

evenimente, festivaluri din oras

participa la Harper's Bazaar si Cosmo

citeste).

- Accesibilitate: isi pot permite serviciile? daca tu

Daca inca nu te superi, esti

vindeti (venit mediu si peste medie; antreprenori,
manageri de top,

forta de munca).

* Probleme: solutiile lor

vine, datoria lor, nevoia,

este pentru tine si brandul tau personal

ce conteaza.



Segmentarea MA

Crac, 11 I1A BooOme
Heé CerMeHTHPOBA.I,
qT0 JIH?

Atunci cand creati baza de public tinta, o descriere
generala a publicului dvs., ar trebui sa o clasificati in
functie de urmatoarele criterii:

1. Demografie - varsta, sex, familie

situatie.

2. Educatie socio-economica, cariera, nivel de venit.
3. Geografica — daca afacerea este locala

daca este conectat, loc, regiune.

4. Psihografic-psihotipul persoanelor:

oameni de rand, intelectuali, inovatori, carieristi,

hedonisti, imitatori.



M etOd d d e Seg M enta re Metodologia SW a lui Mark Sherrington este

MA

adesea folosita pentru segmentarea MA:

1. Ce? (Ce?) - produsul, serviciul dvs
ce este

2. Cine? (Cine?) - cumpara produsul, serviciul
(varsta, sexul etc.)

3. De ce? (De ce?) - pentru a participa la ele
Care este motivatia?
4. Cand? (Cand?) - cand oamenii au nevoie de un

produs sau serviciu. de unde sa cumpar.

5. Unde? (Unde?) - interactioneaza cu ei
interactioneaza, ia decizii,




e Segmentul #1: 25-40 de ani oameni, singuri,
deschisi ii place sa se odihneasca in aer, face
sport, este interesat de turism, are un venit
mediu si mai mare.

e Segmentul nr. 2: fete de 25-45 de ani, Almaty,
au un iubit sau un sot, sunt frumosile place
moda, vor sa se relaxeze, cauta statiuni
populare de obicei oamenii platesc tariful, dar
se aleg singuri.

e Nr. 3 segment. cu tineri de 25-45 de ani femei,
Almaty, pentru 2-3 intalniri pe anmerge, alege
excursii impreuna, calm si cauta ceva
confortabil, sunt cu copii pot merge impreuna
in vacanta.




Destinat publicului tinta
instrumente suplimentare

e Publicitate pe Facebook serviciu
de biblioteca Intrati.
e Pagina concurentului
Introdu numele tau, te rog daca este
activ in prezent, Veti vedea toate
reclamele lor pe Facebook si
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https://www.facebook.com/ads/library
https://www.facebook.com/ads/library
https://www.facebook.com/ads/library

TIME BOUND
OrpaHU4YeHHbIN BO
BpeMeHu

MEASURABLE RELEVANT
Namepumblit 3HaYUMBbIN
ACHIEVABLE
NOCTVXUMBIN

SPECIFIC
KOHKPETHbIN



Setati sarcini SMART 1nainte de auto-
branding

Exemple:
 Comanda de pe retelele de socializare 1 pe
luna
» Vanzarea serviciilor de continut
» Puteti ajunge la companiile sau persoanele
dorite prin intermediul retelelor de socializare

S M A R T

S MART Specific Measurable Attainable Relevant Time Based
(KOHKpPETHBLIR) J L(usmapumulﬁ] (OoCTHHMMBIRN) ‘ (aKTyanbHbIA) (orpaHuy eHHb)l A

BO BPEMEHM
o . . 7l IIII R I_/J. / P

- 0 metoda de descriere a scopului, care A . 4 \(9
include: specificitatea, masurabilitatea, o M. AR . A .

Aenaem? naMeprem? ACCTHraeM uens? CooTaetcrayer uenm? CPOK peannaaumn?

disponibilitatea, fiabilitatea in termeni
de relevanta in timp.




Evalueaza-ti situatia actuala

e Nuincepe de la zero, totul este
puternic evalueaza-ii partile
 Blogul, profilul sau site-ul dvs.
website-ul dvs. de pe telefonul
altcuivasau incercati sa-l gasiti
pe computer -cat de usor este

sa te gasesc?

e Cauta in mod deliberat un
profesionist in domeniul tau
incearca, cine va fi primul? De
ce?




Alegeti platformele potrivite

FB, VK, TikTok, YouTube site-ul dvs., LinkedIn
Instagram

Dar nu utilizati simultan toate retelele sociale disponibile. Raspandeste-ti atentia catre
zeci de site-uri diferite si vei pierde calitatea sau vei prabusi la inceput.

2-3 retele sociale sunt suficiente pentru MA.







Cum spunem o poveste interesanta?

Ganditi-va la ce va obtine o persoana valoroasa
si noua citind materialul dvs.

O intelegere profunda a subiectului este o
TeATMEH! poveste buna

0 separa de conversatia superficiala.

Este intotdeauna util sa aveti mai multe

APy MEHTALM perspective si contexte diferite.

Continut bun, direct de la un expert

discursul si decorarea vizuala de calitate
completeaza materiale interesante si
cuprinzatoare.

BoiBoa (pe-cterTmenT)



Povestirea in sine este atractiva

lume

(J‘/!llrf("f‘ in

Elementele vizuale ajuta la transmiterea
atmosferei, dezvaluie subiectul si scufunda
utilizatorul in context.

Ganditi-va la modul in care marca dvs. personala
va poate ajuta sa construiti o relatie.

Aceasta este o sedinta foto, un videoclip in mediu,
o ilustratie sau

poate un infografic. Construieste-ti propriul brand
Cand incepeti, ganditi-va la crearea de continut
vizual imediat. Cel putin despre avatar de calitate.




Un subiect care tipa

Pepakuusa. News: TepakTbl
Bo ®paHuum, BTOpas BONHa...

1,2 MNTH NPOCMOTPOB *
4 Hepenu Hasapg

WCTOPHM

«3TO He A CMIULLKOM BbICOBLIBaIOCh.
370 Bbl CMULLKOM He BbICOBbLIBanuch»
HMurepesio Kapena lllannsana, koTopsrii
3aIyCTHJI Ha I0TEI00E caMBblil APKHA
JI'bT-npoekT 2020 roja

YTHH: HOMELINHI BePMaXTy,
HNMH HaALWHW BQTGP&HH? 0-.-‘ =

MyTWH: HEMeL KW BepMaxT
WY HawWw BeTepaHbl?

2,6 MNTH NPOCMOTPOB *
5 MecAueB Hasap,

Cy6TUTpbI

Asllguratl va intregul continut clar din
titlu

Un subiect bun de interes

creeaza si arata subiectul articolului
fara a provoca sau denatura subiectul
acestuia.

Subiecte digitale, intrebari

titluri si declaratii

lucreaza bine.

Citatul muscator din titlu se potriveste
bine cu genul interviului.

Acordati atentie tendintelor Youtube

Traduceti.




Ce
continut
ar trebui
creat?

- Daca nu poti face ceva interesant si interesant, atunci este mai bine sa nu
postezi nimic.

* Nu duplicati continutul concurentilor.

* Mesaj fara fotografie (cu cat mai profesionist, cu atat mai bine).

 Mai ales cand vine vorba de Instagram.

« Sarbatori, unele evenimente.

* Nu te |asa prea luat pentru ca nu toata lumea va intelege gluma ta.




Continut creativ
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Continut creativ




Continut creativ







IMPORTANT: Ai grija de tine in mod
corespunzator

Nu este nevoie! Necesar
- Scrieti si vorbiti despre subiecte abstracte, non- « Gaseste-te si arata-ti experienta
personale de branding. . Creeaz&-ti propriul continut
« Luati in atentie materialul altcuiva. « Respecta-ti alti profesionisti din domeniul tau, de
preferinta imprieteneste-te cu ei
« Fii agresiv intr-o multime. . Fii deschis la comunicare, raspunde la mesaje si

solicitari de ajutor

« Exprima-ti opinia ponderatg, ia in considerare mai
Hype despre problemele altor companii, multe parti
profesionisti sau marci. ’

Asteptati ca oportunitatile sa vina in cale.




Cont de retea sociala
actualizati-va toate postarile!

Incepeti cu cea mai simpla lume.

Asigurati-va c& urmatoarele informatii sunt e Fotografie de profil
actualizate. si pe toate platformele pe care e Nume
esti inregistrat e Scurta descriere a ta, experienta

Daca nu folositi o platforma sau o folositi . o
ta profesionala

rar, nu induceti in eroare oamenii cu R L
 Redundante sau invechite lipsa

informatii invechite.
doar stergeti contul dvs. de informatie

o Invechit, irelevant sau absenta
materialelor media inadecvate

Sterge fotografiile
vechi facute in Turcia!




Editati specificatiile pagin

e Pentru aintelege cine esti ajutor -
descriere frumoasa noteaza

e Vorbeste despre interesele si
abilitatile tale, acestea sunt ale tale
ca cuvinte cheie de marca lucrari

o Raspandirea mesajului personal al
marcii in toate retelele personale

e Postati linkuri catre BIO Aduceti
trafic de la descrieri la proiecte

importante

hudabeauty & - R

444 posts 42m followers 757 following

HUDA KATTAN

Makeup Artist & Blogger
Turned Business Woman
Love my InstaFam &

New SKINCARE @wishfulskin
Personal Page &= @huda
youtu.be/7rX97beHeqc




Planifica-ti continutul!

Epeun Crine nocta OnucaHue nocTa

Continutul este instrumentul principal N | T
pentru construirea unui brand personal | ol e —

In retelele sociale. Postari, fotografii, i JEEE :
videoclipuri, note - toate acestea ar -

trebui sa fie sistematice si atent. | o

Impartiti continutul in 4 categorii:

Maruuua

1. Vanzare
2. Informational o T oo Proseno gt Gsommvares
Bpema mmm
3. Distreaza-te Bocxpeceme ST =
20:30 | passexaowmii KapTHHKKM/BUOED O NYTEWECTEBHAX
4. Interactiv LT T




Tipul de
continut
Selectati

’
Continutul trebuie actualizat in mod
regulat. Uneori este dificil sau chiar
imposibil din cauza unei incarcari mari, a
diverselor conditii de forta majora sau a
simpla lene

Utilizare in planificatorii de continut:

Buffer https://buffer.com/;
Hootsuite https://hootsuite.com/;

SMMplanner https://smmplanner.com/.

- parere experta, sfat profesional, util
sfaturi, recenzii, stiri;

-cazuri pentru clienti cu note interesante, recenzii;

- tutoriale video pentru publicul tinta
mesaje de la diverse evenimente interesante;
- teaser-uri, ghicitori, teste;

* Sa-Si exprime opinia $i pozitia asupra unor evenimente
|mportan?e'

* povestiri. Trecut sau prezent
evenimente, fapte interesante;

- fotografii cu familia si prietenii intr-un mediu nemunc;

* lucruri care te inspira si te motiveaza
povesti despre (filmele preferate, carti);
* procese de lucru in culise, tot ceea ce ramane de obicei in

culise, dar care poate fi de interes pentru abon


https://buffer.com/
https://hootsuite.com/
https://smmplanner.com/

Vinde-|!

» Orice continut este al tau ca expert
trebuie sa vanda

e Vanzari de continut - direct,
informativ si de divertisment - indirect

e SMART pentru crearea unui brand
personal Nu uitati de obiectivele sau
obiectivele dvs livrati ceea ce ati livrat
si mai mult verifica daca poti

» Aveti puncte tari si puncte slabein
timp va avea o strategie miscarea in
functie de laturi







Marca personala: articole

*JINYHbIN BpPEH: YTO 3TO TAKOE U C YEM ero easT?
10 Golden Rules Of Personal Branding
*What Is Personal Branding? (Digital Marketing)


https://biz.mann-ivanov-ferber.ru/2018/01/18/lichnyj-brend-chto-eto-takoe-i-s-chem-ego-edyat/?utm_source=advcake&utm_medium=cpa&utm_campaign=cityads&utm_content=5Fpi&advcake_params=8Q3Z1T1fnpZvPxT
https://biz.mann-ivanov-ferber.ru/2018/01/18/lichnyj-brend-chto-eto-takoe-i-s-chem-ego-edyat/?utm_source=advcake&utm_medium=cpa&utm_campaign=cityads&utm_content=5Fpi&advcake_params=8Q3Z1T1fnpZvPxT
https://www.forbes.com/sites/goldiechan/2018/11/08/10-golden-rules-personal-branding/?sh=6563f42658a7
https://www.forbes.com/sites/goldiechan/2018/11/08/10-golden-rules-personal-branding/?sh=6563f42658a7
https://www.digitalmarketing.org/blog/what-is-personal-branding
https://www.digitalmarketing.org/blog/what-is-personal-branding

Marca Zeke: ghid

[ToNHbIN rnA, NO CO34aHUIO IMYHOrO bpeHaa

» 10-steps-to-building-your-personal-brand-on-social-media
-Co3paHune nnyHoro 6peHaa ot Kirulanov.com

‘How to build your influence on social media your personal



https://rusability.ru/internet-marketing/polnyj-gid-po-sozdaniyu-lichnogo-brenda/
https://rusability.ru/internet-marketing/polnyj-gid-po-sozdaniyu-lichnogo-brenda/
https://digitalmarketinginstitute.com/en-au/blog/10-steps-to-building-your-personal-brand-on-social-media
https://digitalmarketinginstitute.com/en-au/blog/10-steps-to-building-your-personal-brand-on-social-media
http://kirulanov.com/kak-sozdat-lichnyj-brend-v-socialnyx-setyax/
http://kirulanov.com/kak-sozdat-lichnyj-brend-v-socialnyx-setyax/
https://blog.smarp.com/how-to-build-your-influence-on-social-media-your-personal-brand
https://blog.smarp.com/how-to-build-your-influence-on-social-media-your-personal-brand
https://blog.smarp.com/how-to-build-your-influence-on-social-media-your-personal-brand

Public tinta

o KaK cerMeHTUpoBaTh LIeNIEBYIO ayANUTOPUIO: METOAUKMU
U OpPUMEPDI

o Kak onpepnenuntb LieneByto ayauToputo. HacTb 1:

dHaJ1n3, CerMeHTbl, BUAbl

e How to Find and Target Your Social Media Audience

e YT0 Takoe kacaeB?(Buaeo)



https://mymarilyn.ru/blog/marketing/kak-segmentirovat-celevuyu-auditoriyu-metodiki-i-primery/
https://mymarilyn.ru/blog/marketing/kak-segmentirovat-celevuyu-auditoriyu-metodiki-i-primery/
https://mymarilyn.ru/blog/marketing/kak-segmentirovat-celevuyu-auditoriyu-metodiki-i-primery/
https://rezart.agency/blog/celevaya-auditoriya-chast-1/
https://rezart.agency/blog/celevaya-auditoriya-chast-1/
https://rezart.agency/blog/celevaya-auditoriya-chast-1/
https://blog.hootsuite.com/target-market/
https://www.coursera.org/lecture/tekhnologicheskoe-predprinimatelstvo/chto-takoie-kasdiev-Mf6fF

Povestirea

o BMByaﬂbeWI CTOPUTENIJIMHI. KaK 3aBO€BaTb No60Bb

e 10 npuemoB co3gaHnUa aPPEKTHbIX LEenasiroLLmnX

3al0JIOBKOB

e 100 nereHgapHbIX 3aro/IOBKOB, KOTOPble NPUHEC/IN CBOUM
co3paTteniaM MUIJIUOHDI

e 10 NnpaBun CTOpUTENINHra



https://rb.ru/opinion/visual-storytelling/
https://rb.ru/opinion/visual-storytelling/
https://shard-copywriting.ru/10-ways-for-headlines/
https://shard-copywriting.ru/10-ways-for-headlines/
https://special.theoryandpractice.ru/storytelling

Banci foto gratuite

nttp://www.rgbstock.com/about
hitp://www.bigfoto.com
hitp://www.freemediagoo.com
nttp://foter.com
nttp://www.everystockphoto.com
http://stockphotos .io
nttp.//www.wylio.com
hittps://canweimage.com/about
http://littlevisuals.co/
http://unsplash.com/
nttp://pixabay.com
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http://www.rgbstock.com/about
http://www.bigfoto.com/
http://www.freemediagoo.com/
http://foter.com/
http://www.everystockphoto.com/
http://stockphotos.io/
http://www.wylio.com/
https://canweimage.com/about
http://littlevisuals.co/
http://unsplash.com/
http://pixabay.com/

Editori foto

https://www.canva.com

http://www.befunky.com

http://timelineslicer.com

http://quozio.com

http://creately.com

http://infogr.am

http://charts.hohli.com

http://visual.ly

http://inkscape.org

https.//cacoo.com



https://www.canva.com/
http://www.befunky.com/
http://timelineslicer.com/
http://quozio.com/
http://quozio.com/
http://creately.com/
http://creately.com/
http://infogr.am/
http://charts.hohli.com/
http://visual.ly/
http://inkscape.org/
https://cacoo.com/

Site-uri care va ajuta sa lucrati cu imagini

DESIGNSPIRATIE
Poti alege 5 culori si site-ul este in aceasta gama

alege imagini.

ARHIVA COPERTE CARTE
Include mii de coperti de carti pentru inspiratie.

De asemenea, recomand site-ul 1x.com pentru a alege
culorile KULER. Prin mutarea punctelor de-a lungul rotii de

culoare, puteti selecta culorile dorite si site-ul va va oferi

codurile RGB ale culorilor selectate.



https://www.designspiration.com/
http://bookcoverarchive.com/
https://1x.com/
https://colorkuler.com/

Site-uri care va ajuta sa lucrati cu imagini

FONTSHOP

WhatTheFont este similar, dar aici puteti vedea
cum functioneazg, iar in meniul fonturilor puteti
gasi si alte fonturi care ar putea functiona.

FONTURI IN UTILIZARE
puteti vedea cum arata fontul in diferite medii.
PROIECTUL SUBSTANTIV

Creati pictograme si vedeti ce au facut altii. The Noun PrOject

Free Icon and Symbols

H L b



https://www.fontshop.com/
https://fontsinuse.com/
https://thenounproject.com/

Multumesc pentru atentie!

mama Ghenadi Contactati-ma:
Despre marketingul digital Facebook
Zaharov. Instagram
Vkontakte
Proiect de educatie
deschisa: Telegram
https://opensmm.asia/ Mot Email

SMM

project



https://opensmm.asia/
https://www.facebook.com/gennadij.zaharov
https://www.instagram.com/globa_me/
https://vk.com/zaharov_gena
https://t.me/globa_me
mailto:pr@gena.ga

