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Sunt specialist in marketing pe internet cu
5 ani de experienta. Am construit, instruit
si gestionat echipe de agenti de marketing

pe internet, de la 4 la 30 de persoane.

El este Verny Capital, TERIBIL, Familia Choco,

Am lucrat cu companii precum Wikimedia.

Lucru la universitate
si consultatii individuale

Ghenadl Zaharov Am predat marketing digital la peste 200

Marketing digital, training corporativ,
social media, strategie,
brand management

de persoane la cursuri online.




curs
subiect

Cursul se concentreaza pe spatiul digital

si offline in economia globald post-

coronavirus

pentru atingerea scopurilor stabilite de
lideri
sunt descrise comunicare Si

strategii tehnologii

Lectia 1. Bazele comunicarii in
mediul digital

Lectia 2. Brand personal

Lectia 3. Gandire strategica in
comunicare

_ectia 4. Depasirea
nstacolelor

_ectia 5. Deviatie usoara



Scopul cursului

nostru: la final Suntem specializati in:
ce putem
obtine * marca Zeke

Cum sa alegem canalele de comunicare - Plan de Con’ginut pentru brand

potrivite pentru proiectul nostru, sa . Strategia de Comunicare

d Ita brand | . . .

SO ER DIERE eI cunostinte de marketing si SMM

vom invata cum sa rezolvam si sa scriem ) Depa$|rea parierelor de comunicare
propriul plan de continut. in final, vom * Prezentarea proiectului nostru

prezenta proiectul

sistem acrea pozitionare

il recomandam
publicului




1 lectie.

Bazele
comunicarii in
mediul digital

1.Ce este comunicarea

2.1n 2020 comunicare

3.Asculta oamenii
capacitatea de a
cunoaste

4.Concepte de baza

5.Abilitate de ascultare

6.Canale de comunicare



Ce este comunicarea?

Luam in considerare definitia comunicarii, principalele sale tipuri si functii



Concepte de comunicare

Potrivit |ui Niklas Luhmann in management, comunicarea este

inteleasa ca un proces de
Comunicarea este interactiune a oamenilor uniti
un ansamblu de pentru a indeplini obiectivele
actiuni menite sa organizatiei si un set de
predea ceea ce stim instrumente tehnice care asigura
celor care nu stiu procesul de transmitere a
info)rma’giilor (telefon, fax, calculator
etc.).




Diagrama comunicatiilor:
teoretic

\




Diagrama comunicatiilor: in practica




Comunicare de calitate

1. Abilitati de vorbire:

capacitatea de a vorbi

corect si clar. 4. Observarea, putand sesiza
2 Dori . q neconcordante in comportamentul
.Dorinta cu capacitatea de a interlocutorului.
asculta interlocutorul. 5. Empatie, interlocutor
. . sensibilitate la starea emotionala.
3.La informatii non-verbale 6. Flexibilitate, in functie de situatie
, schimbare adecyata a
se concentreze si comportamentului
abilitate.
acceptare (a interlocutorului : .
P ( 7. Alegerea locului potrivit pentru
expresii faciale, miscari, timpul de comunicare.

posturi).




Func’gii de comunicare
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1. Functia de legare. Aduna oamenii intr-o activitate
comuna.

2. Functia formativa. A unui individ

ajuta la formarea proprietatilor.

3. Confirmati functia. Omul isi dovedeste existenta

va avea ocazia: sa se cunoasca, sa salute, sa dea nume, sa
faca diverse semne de atentie.

4. Functia interpersonala. Interpersonale

ajuta la organizarea si mentinerea relatiilor.

5. Functia legata de individ. Cu persoana insasi
conexiune. Autocontrolul unui individ formeaz3
autodeterminarea.



Tipuri de comunicare interpersonala

-

PEANIN3YIOTCA C NOMOLLbH YCTHBIX K
MNCbMEHHbIX COOBLLEHMN.

K BEPBAJIbHBIM DOPMAM OBILIEHWA OTHOCATCA:
- IUANOT

- COBELLIAHVE

- [IEPEI 0BOPI

- [IPUKASbI

- PACTOPAXEHMA

- MHCTPYKLIW
- IMCbMA U TIP.

-

) B

PEANIN3YHITCA MOCPEACTBOM A3bIKA
TENOABWXEHWI ! NAPAMETPOB PEYM.

K HEBEPBA/IbHbIM W OPMAM OBLLEHWA OTHOCATCA:
- OCAHKA
- KECTbl

-N03A

- MUMMKA

- BbIPAXKEHWE TN1A3

- IHTOHALIMA
- TEMBP 11 TPOMKOCTDb ['0/10CA
- TEMITU CTAb PEYM

- [IPON3HOLLERKE
- BOSMOXKHbII AKLIEHT 1 TIP.




Comunicare verbala

e Ascultarea conversatiilor orale,
vorbit, citit si scris.
e CapanuwbliapablHniKipiHLe,
ascultand multi oameni
pentru a dezvolta aptitudini
nu cauta, insa,

o Acest tip de relatie este
interpersonala 45% din timpul de
comunicare (vorbind 30% din timp
15%, iar studentul este 15%).



https://www.slideshare.net/KadiriSam/css-verbal-communication-skills
https://www.slideshare.net/KadiriSam/css-verbal-communication-skills
https://www.slideshare.net/KadiriSam/css-verbal-communication-skills
https://www.slideshare.net/KadiriSam/css-verbal-communication-skills
https://www.slideshare.net/KadiriSam/css-verbal-communication-skills
https://www.slideshare.net/KadiriSam/css-verbal-communication-skills
https://www.slideshare.net/KadiriSam/css-verbal-communication-skills

Tip conflict-4

* De exemplu, munca suplimentara provoaca dificultati
necesita participare constanta in timp si aceasta este in familie
pentru persoanele cu un nivel ridicat de angajare

- Cel mai frecvent tip de conflict. Este adesea vazuta in lupta pentru
resurse limitate sau in conflictul de opinii impotriva evenimentelor de
stanga

* O persoana ia o pozitie opusa grupului. Poate fi o sursa de conflict
si autoconflict
se poate arata sub forma de

4 ~N
Intrapersonal
conflict

A /

a ~
Conflict
interpersonal

\ J

-

" Ungrup cu un
individ
intre conflict

A J

/ N\

Conflict
intergrup

- Umanitatea este formata din grupuri oficiale si neoficiale,
uneori interesele lor sunt in conflict. Motivele sunt similare cu
conflictele interpersonale




Analiza SWOT

Helpful

to achieving the objective

Strengths Wea kﬁ.e-sse-;s'

Internal origin

(attributes of the envimnment) (attributes of the organization)
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Analiza SWOT implica lucrul cu fapte, prin urmare, atunci cand o

desfasurati, ar trebui sa va abtineti de la comentarii critice.



Comunicarile anului 2020

Anul acesta este un an special in care au avut loc schimbari drastice in viata
de zi cu zi a oamenilor din intreaga lume, in lumea comunicarii. Sa aruncam
O privire asupra principalelor tendinte realizate panain 2020.
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Cum te prezinti - Caracterul tau de expert
este important. Cooperarea ta. Fiti atenti
la imaginile serii Experienta dvs., povestile,
identitatea ta este acum

e interesant.




Telefoane mobile - mergeti mai
departe!

Device usage of Facebook users worldwide as of April 2020

- Continut vertical si elemente
vizuale
N « Comunicare mobila care vizeaza

o : utilizatorii
. * Prezentare pentru ecranul mobil
- ‘Tek 1,8% Facebook utilizatorii il

e L= M SRv folosesc numai pe computere

CO.I‘I‘IP‘U'I& cump IE S

120%

100% o

Dispozitive de conectare Facebook din
intreaga lume, aprilie 2020. Sursa:
Statista




PR Tn IOC de pub“cntate e Valorile proiectului mai degraba

decat o descriere a produsului mai

. e important
é’ -2d e Millenialii sunt atrasi de promisiuni,
4 apeluri si de caracteristici
i e nu are incredere in caracteristici

Proiectul tau pentru ei ideea de baza
este necesara

e sareduca consumul in 2020, la
responsabilitatea sociala si Zero
Waste ar trebui sa acorde atentie

Specificity Discoverability

Trend: Content overload is overwhelming consumers, Trend: The proliferation of news sources has scattered
audiences to the media winds with unique and niche interests.

Tip: Get to the point, be succinct and eschew obfuscation. Tip: Strive to meet your audience with news where they
already consurne content.




Deschider

« Dialog marketing (marketing
seli— conversational) trendte.
ot et B « Vorbeste in public si gata tine-ti

good humans who are confident,
independent and inspired by the

retualwordaund e Treatng cuvantul, negativ rezolva, admite

others, both people and planet Earth,
with respect is a fundamental example

I strive to set for them. It t H -~ 4 4 H

b and s g greselile, impartaseste vestile bune.
own special ways, as they remind me ' ’ ’ ’

to look at the world with more

ognotion 1 g « Spune povestile oamenilor.

In these strange times, I've come to
appreciate more than ever that the

e e o Exemplu: Instagram-ul lui Teva contul
cookies together or snuggling up for
family movie night. From the beach to

e e hewold ambasadorilor marcii, povestile
Y W angajatilor si cal&torilor. Brandul isi
impartaseste opinia si despre succesul

clientilor si angajatilor sai spune.

Sursa: Teva



https://blog.depositphotos.com/ru/dialogovyj-marketing.html
https://blog.depositphotos.com/ru/dialogovyj-marketing.html

Povestirea vizuala

BEGIN EARLY SHAVE YOURSELF |0

* Integrarea povestirii vizuale in strategia de
comunicare.

‘YouTube, TikTok, SnapChat, Instagram,
Pinterest se bazeaza pe continut vizual.

- In 2016, Facebook a devenit mobil viteza de
defilare de pe telefon este una A durat 2
secunde pentru a scrie. aceasta nu lasa loc
pentru materiale textuale complexe.

- Emotii.

.[i'
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Cor. 1508 sk Donglun Sireels, aad Cor. 166 nad Chicaro Stecets, Omba, Nobi
A 8 oy TAL N Stoinls, Sogth (M ! M g



https://www.facebook.com/business/news/insights/capturing-attention-feed-video-creative

Notiuni de baza

Definitii ale conceptelor de baza in comunicare, marketing si media
digitala utilizate in curs



Marketing

Concentrat pe
atingerea obiectivelor
de afaceri prin
satisfacerea nevoilor
clientilor

Activitati

Customer
Database

Learn +

Improve

Analyze
Results

Strategies




PR si
publicitate

Componente de marketing, obiective
stabilite in moduri diferite.

Sarcina principala a vanzarilor este
afacerile

atinge obiectivele economice. Sarcina
principala a PR este oamenii

stabilirea de relatii intre interesele de
afaceri.



SMM — Social Media
Marketing

Marketingul pe retelele sociale este
procesul de valorificare a puterii
tehnologiei retelelor sociale pentru a
atinge obiectivele de marketing.

SMM poate fi folosit pentru PR,

vanzari sau alte scopuri de
inclusiv obiectivele conexe

marketing pentru o anumita marca.




Planul de
continut

B e Aceasta este o lista de subiecte
= e e posibile pentru o publicatie pre-
[ e e e scrisa sau gata facuta la un moment
TS dat.
= e o = = Un plan de continut va permite sa

planificati activitati pe site sau
retelele sociale, precum si sa afisati

da. progresul proiectului la care

lucrati.



Abilitati de
ascultare

Ascultare si rationament activ.
Comportament eficient al ascultatorului.



Ascultare activa

Builq trust and Demonstrate concern. ASCUItarea aCtiVé preSUpune
establish rapport.

participarea activa a ascultatorului la
procesul de comunicare.

Scopul acestui tip de ascultare este:

- ceva catre o alta persoana
ajuta la schimbare;

- primirea de informatii de calitate de

ARV A T el

Use brief verbal affirmations like:

| see.

Active listening technigues can
help you truly understand
what people are saying
in conversations
and meetings

la 0 alta persoana.

E)thebalance




Ascultare activa

1. Pentru a face vorbitorul sa se simta liber prin crearea unei atmosfere
confortabile
te rog ajuta-ma

2. Nu mai vorbi cu alti oameni si tot

indreptati-va atentia catre vorbitor. E adevarat
arata-ti interesul.

3. Nu va distras cand cineva vorbeste.
4. Incercati sa intelegeti nu numai continutul discursului vorbitorului, ci i

sentimentele acestuia.

5. Pune intrebari. Acest lucru calmeaza vorbitorul si

arata ca asculti cu atentie si cu interes.




Ascultare activa

5 Bettantiie Exemple de intrebari privind
e \g ek opemendec ascultarea activa:
questions. ~ ~ ~
5 7 KEY 1. Cand s-a intamplat ceea
ACTIVE :
e attune ?
“omd W LISTENING Fp_mb.ng ce al spus
reflect feelings. SKILLS uestions 2. Tu in astfel de situatii

\ 4

caesion
= 3. Te inteleg bine
sunt treaz

H P N arati mereu asa?
5. Paraphrase.




A fi capabil sa asculte
publicul

« Numai gandirea logica nu este suficienta. Sunt
ale tale Ei acorda atentie nu numai la ceea ce
spui, ci si la CUM il spui.

e Aspectul tau, cum tii si Concentrati-va pe ce
componente ale proiectului Retineti ca ceea ce
traduceti este al altor persoane prioritatile tale.

e Un nou nivel de comunicare online: prietenii tai,
cati abonati ai, care este imaginea ta pe Internet.




Canale de comunicatie

Vom vorbi despre comunicatiile offline si online



Lumea comunicarii este compusa
tabara din doua parti

Decone , Eyist3 putine bariere

ctat in calea transferului Penet | Obstacolele trebuie
d§ informatii depasite.

o Timpul si numerele . Birkontakt este
de contact sunt nelimitat timp, V3
limitate rugam sa contactati

e Putine puncte de « E mai greu de

Intrare concentrat




Informatii in viata reala si digitala
livrati in format

Asemanari Caracteristici
o Carisma, incredere in e o
oroiectul tau o Este mai dificil sa se
« Cu obiective clare atributii concentreze

e Feedback asupra
valorii proiectului
datorita absentei sale
mai dificil transmiterea
sensului este ur s

« Incercati s& va concentrati
asupra dvs. si asupra

publicului este necesar




Ne folosim reputatia!

Decone

ctat
- Modalitati non-verbale de a

. parea atractiv
foloseste-l

« Interactionam cu publicul, ne

adaptam la situatii

Pe net o
e Un brand personal monolitic

nu este nimic mai mult, totul
este o idee lucreaza pentru

e Implicati-va in evenimente

online

e Fii responsabil

e Fii vizibil




Puncte utile

Materiale utile pe tema



Bazele comunicarii: predare

e Curs ,Comunicare in afaceri” de la City Business School-
poti asculta gratuit

 Psihologia comunicatiilor (N.I. Kozlov)
e Mijloace de comunicare verbala si non-verbala



https://www.e-mba.ru/campus/delovye_kommunikacii/glava_1_effektivnye_kommunikacii_v_upravlenii
https://www.e-mba.ru/campus/delovye_kommunikacii/glava_1_effektivnye_kommunikacii_v_upravlenii
https://www.psychologos.ru/articles/view/kommunikaciya
https://psyera.ru/verbalnye-i-neverbalnye-sredstva-obshcheniya-804.htm

Comunicarile anului 2020

10 sfaturi despre cum sa construiti comunicarea cu
clientii in 2020 (We Project)

——Tendinte incomunicarea vizuald (RusBase)

e Cercetarea agentiilor de comunicare ruse din Sfecla
2020

e 4 tendinte In relatii publice pentru 2020

« Ce este marketingul conversational si ce este acesta
avantaje

e TOP 20 canale de comunicare. Cum se calculeaza

ntabilitatea investitiei



https://weproject.media/articles/detail/10-sovetov-kak-vystraivat-kommunikatsii-s-klientom-v-2020-godu/
https://weproject.media/articles/detail/10-sovetov-kak-vystraivat-kommunikatsii-s-klientom-v-2020-godu/
https://weproject.media/articles/detail/10-sovetov-kak-vystraivat-kommunikatsii-s-klientom-v-2020-godu/
https://weproject.media/articles/detail/10-sovetov-kak-vystraivat-kommunikatsii-s-klientom-v-2020-godu/
https://rb.ru/opinion/trendy-vizualnoj-kommunikacii/
https://www.sostav.ru/publication/repa-45804.html
https://www.sostav.ru/publication/repa-45804.html
https://www.sostav.ru/publication/repa-45804.html
https://www.cblohm.com/blog/education-public-relations/2020-public-relations-trends/
https://blog.depositphotos.com/ru/dialogovyj-marketing.html
https://blog.depositphotos.com/ru/dialogovyj-marketing.html
https://women-startup.ru/
https://women-startup.ru/

Terminologie de marketing digital

Un dictionar cu toti termenii de baza ai marketingului pe Internet,
Glosar de termeni de la specialistii de top in marketing pe

iInternet Runet
Biroul de publicitate interactiva (in engleza)

Standardele internationale ale termenilor de
marketing pe Internet



http://glossary-internet.ru/
http://glossary-internet.ru/
http://glossary-internet.ru/
http://glossary-internet.ru/
http://glossary-internet.ru/
http://glossary-internet.ru/
http://www.iab.com/

Despre elementele de baza ale
miscarii SMM
carti

o Hard SMM. Profitati la maximum de retelele sociale
— e Marketing_de gherild pe retelele sociale. Instructiuni
pentru functionarea unui manager SMM
e Reclama directionata. Chiar pe ochiul taurului
e Social Media Marketing
e SMM DE LA ZERO. Secretele promovarii pe retelele de
socializare



https://www.ozon.ru/product/zhestkiy-smm-vyzhat-iz-sotssetey-maksimum-uelsh-fillips-kim-kennedi-den-254615167/
https://www.ozon.ru/search/?deny_category_prediction=true&from_global=true&text=%D0%9F%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3+%D0%B2+%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85+%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8F%D1%85.+%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F+%D0%BF%D0%BE+%D1%8D%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%BB%D1%83%D0%B0%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8+SMM-%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%D0%B0+%7C+%D0%A9%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B2+%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D0%B9&product_id=139518241
https://www.ozon.ru/search/?deny_category_prediction=true&from_global=true&text=%D0%9F%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3+%D0%B2+%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85+%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8F%D1%85.+%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F+%D0%BF%D0%BE+%D1%8D%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%BB%D1%83%D0%B0%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8+SMM-%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%D0%B0+%7C+%D0%A9%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B2+%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D0%B9&product_id=139518241
https://www.ozon.ru/search/?deny_category_prediction=true&from_global=true&text=%D0%9F%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3+%D0%B2+%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85+%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8F%D1%85.+%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F+%D0%BF%D0%BE+%D1%8D%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%BB%D1%83%D0%B0%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8+SMM-%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%D0%B0+%7C+%D0%A9%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B2+%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D0%B9&product_id=139518241
https://www.ozon.ru/search/?deny_category_prediction=true&from_global=true&text=%D0%A2%D0%B0%D1%80%D0%B3%D0%B5%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F+%D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B0.+%D0%A2%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%BE+%D0%B2+%D1%8F%D0%B1%D0%BB%D0%BE%D1%87%D0%BA%D0%BE+%7C+%D0%A9%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B2+%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D0%B9&product_id=143936372
https://www.ozon.ru/search/?deny_category_prediction=true&from_global=true&text=%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3+%D0%B2+%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85+%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8F%D1%85+%7C+%D0%A5%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%B2+%D0%94%D0%B0%D0%BC%D0%B8%D1%80&product_id=21137340
https://www.ozon.ru/search/?deny_category_prediction=true&from_global=true&text=SMM+%D0%A1+%D0%9D%D0%A3%D0%9B%D0%AF.+%D0%A1%D0%B5%D0%BA%D1%80%D0%B5%D1%82%D1%8B+%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B2%D0%B8%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F+%D0%B2+%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85+%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8F%D1%85+%7C+%D0%A1%D0%BC%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B0+%D0%92%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%8F+%D0%90%D0%BD%D0%B4%D1%80%D0%B5%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B0&product_id=147614350
https://www.ozon.ru/search/?deny_category_prediction=true&from_global=true&text=SMM+%D0%A1+%D0%9D%D0%A3%D0%9B%D0%AF.+%D0%A1%D0%B5%D0%BA%D1%80%D0%B5%D1%82%D1%8B+%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B2%D0%B8%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F+%D0%B2+%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85+%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8F%D1%85+%7C+%D0%A1%D0%BC%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B0+%D0%92%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%8F+%D0%90%D0%BD%D0%B4%D1%80%D0%B5%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B0&product_id=147614350

Multumesc pentru atentie!

mama Ghenadi Contactati-ma:
Despre marketingul digital Facebook
Zaharov. Instagram
Proiect de educatie Vkontakte
deschisa: Telegram
https://opensmm.asia/ Mot Email
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