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Am lucrat cu companii precum Wikimedia.

Lucru la universitate

Am predat marketing digital la peste 200

de persoane la cursuri online.

Sunt specialist în marketing pe internet cu

5 ani de experiență. Am construit, instruit

și gestionat echipe de agenți de marketing

pe internet, de la 4 la 30 de persoane.

El este Verny Capital, TERIBIL, Familia Choco,

si consultatii individuale

Marketing digital, training corporativ, 
social media, strategie,

brand management
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• Lecția 5. Deviație ușoară

Lectia 1. Bazele comunicării în
mediul digital

Lectia 2. Brand personal 

Lecția 3. Gândire strategică în
comunicare

• Lecția 4. Depășirea
obstacolelor

sunt descrise

strategii

comunicare si

tehnologii

Cursul se concentrează pe spațiul digital

și offline în economia globală post-

coronavirus

pentru atingerea scopurilor stabilite de
lideri



Scopul cursului
nostru: la final
ce putem
obține

Suntem specializati in:

• marca Zeke
• Plan de conținut pentru brand 
• Strategia de comunicare, 
cunoștințe de marketing și SMM
• Depășirea barierelor de comunicare
• Prezentarea proiectului nostru

Cum să alegem canalele de comunicare

potrivite pentru proiectul nostru, să

dezvoltăm un brand personal

vom învăța cum să rezolvăm și să scriem

propriul plan de conținut. În final, vom

prezenta proiectul

sistem

Îl recomandăm
publicului

a crea poziționare



1 lectie. 

Bazele
comunicării în
mediul digital

Ce este comunicarea1.

în 2020 comunicare2.

Ascultă oamenii

capacitatea de a

cunoaște

3.

Concepte de bază4.

Abilitate de ascultare 5.

Canale de comunicare6.



Ce este comunicarea?
Luăm în considerare definiția comunicării, principalele sale tipuri și funcții



Concepte de comunicare

Comunicarea este
un ansamblu de
acțiuni menite să
predea ceea ce știm
celor care nu știu

În management, comunicarea este
înțeleasă ca un proces de
interacțiune a oamenilor uniți
pentru a îndeplini obiectivele
organizației și un set de
instrumente tehnice care asigură
procesul de transmitere a
informațiilor (telefon, fax, calculator
etc.).

Potrivit lui Niklas Luhmann



Diagrama comunicațiilor: 
teoretic

Comunicator

Mesaj

Destinatar



Diagrama comunicațiilor: în practică

Comunicator

Discomunicare

Destinatar



Comunicare de calitate
Abilități de vorbire:

capacitatea de a vorbi

corect și clar.

1.

Dorinta cu capacitatea de a

asculta interlocutorul.

2.

La informații non-verbale3.

se concentreze și

acceptare (a interlocutorului

expresii faciale, mișcări,

posturi).

4. Observarea, putând sesiza
neconcordanțe în comportamentul
interlocutorului.
5. Empatie, interlocutor
sensibilitate la starea emoțională.
6. Flexibilitate, în funcție de situație
schimbare adecvată a
comportamentului
abilitate.
7. Alegerea locului potrivit pentru
timpul de comunicare.



Funcții de comunicare
1. Funcția de legare. Adună oamenii într-o activitate
comună.
2. Funcția formativă. A unui individ
ajută la formarea proprietăților.
3. Confirmați funcția. Omul își dovedește existența
va avea ocazia: să se cunoască, să salute, să dea nume, să
facă diverse semne de atenție.
4. Funcția interpersonală. Interpersonale
ajută la organizarea și menținerea relațiilor.
5. Funcția legată de individ. Cu persoana însăși
conexiune. Autocontrolul unui individ formează
autodeterminarea.



Tipuri de comunicare interpersonală



Comunicare verbala
Ascultarea conversațiilor orale,
vorbit, citit și scris.
Сарапшылардыңпікірінше, 

ascultând mulți oameni
pentru a dezvolta aptitudini
nu cauta, insa,

Acest tip de relație este
interpersonală 45% din timpul de
comunicare (vorbind 30% din timp
15%, iar studentul este 15%).

https://www.slideshare.net/KadiriSam/css-verbal-communication-skills
https://www.slideshare.net/KadiriSam/css-verbal-communication-skills
https://www.slideshare.net/KadiriSam/css-verbal-communication-skills
https://www.slideshare.net/KadiriSam/css-verbal-communication-skills
https://www.slideshare.net/KadiriSam/css-verbal-communication-skills
https://www.slideshare.net/KadiriSam/css-verbal-communication-skills
https://www.slideshare.net/KadiriSam/css-verbal-communication-skills


Tip conflict-4
• De exemplu, munca suplimentară provoacă dificultăți

pentru persoanele cu un nivel ridicat de angajare

• Umanitatea este formată din grupuri oficiale și neoficiale,
uneori interesele lor sunt în conflict. Motivele sunt similare cu
conflictele interpersonale

• Cel mai frecvent tip de conflict. Este adesea văzută în lupta pentru
resurse limitate sau în conflictul de opinii împotriva evenimentelor de
stânga

• O persoană ia o poziție opusă grupului. Poate fi o sursă de conflict
și autoconflict

se poate arăta sub formă de

necesită participare constantă în timp și aceasta este în familie
Intrapersonal
conflict
 

Conflict
interpersonal

Un grup cu un
individ 
între conflict 

Conflict
intergrup



Analiza SWOT

Analiza SWOT implică lucrul cu fapte, prin urmare, atunci când o
desfășurați, ar trebui să vă abțineți de la comentarii critice.



Comunicările anului 2020
Anul acesta este un an special în care au avut loc schimbări drastice în viața
de zi cu zi a oamenilor din întreaga lume, în lumea comunicării. Să aruncăm
o privire asupra principalelor tendințe realizate până în 2020.



Brand
personal

Cum te prezinti - Caracterul tău de expert
este important. Cooperarea ta. Fiți atenți
la imaginile serii Experiența dvs., poveștile, 
identitatea ta este acum
e interesant. 



Telefoane mobile - mergeți mai
departe!

• Conținut vertical și elemente
vizuale
• Comunicare mobilă care vizează
utilizatorii
• Prezentare pentru ecranul mobil
•Tек 1,8% Facebook utilizatorii îl
folosesc numai pe computere

Dispozitive de conectare Facebook din
întreaga lume, aprilie 2020. Sursa:

Statista



PR în loc de publicitate Valorile proiectului mai degrabă
decât o descriere a produsului mai
important
Millenialii sunt atrași de promisiuni,
apeluri și de caracteristici
nu are încredere în caracteristici
Proiectul tău pentru ei ideea de bază
este necesară
să reducă consumul în 2020,  la
responsabilitatea socială și Zero
Waste ar trebui să acorde atenție



Deschider
e Dialog marketing (marketing

conversațional) trendte.
Vorbește în public și gata ține-ți
cuvântul, negativ rezolvă, admite
greșelile, împărtășește veștile bune.
Spune poveștile oamenilor.
Exemplu: Instagram-ul lui Teva contul
ambasadorilor mărcii, poveștile
angajaților și călătorilor. Brandul își
împărtășește opinia și despre succesul
clienților și angajaților săi spune.

Sursa: Teva

https://blog.depositphotos.com/ru/dialogovyj-marketing.html
https://blog.depositphotos.com/ru/dialogovyj-marketing.html


Povestirea vizuală

• Integrarea povestirii vizuale în strategia de
comunicare.
•YouTube, TikTok, SnapChat, Instagram,
Pinterest se bazează pe conținut vizual. 
• În 2016, Facebook a devenit mobil viteza de
defilare de pe telefon este una A durat 2
secunde pentru a scrie. aceasta nu lasă loc
pentru materiale textuale complexe.
• Emoții.

https://www.facebook.com/business/news/insights/capturing-attention-feed-video-creative


Noțiuni de bază
Definiții ale conceptelor de bază în comunicare, marketing și media
digitală utilizate în curs



Marketing

Concentrat pe
atingerea obiectivelor
de afaceri prin
satisfacerea nevoilor
clienților

Activități



PR și
publicitate
Componente de marketing, obiective
stabilite în moduri diferite.

atinge obiectivele economice. Sarcina
principală a PR este oamenii
stabilirea de relaţii între interesele de
afaceri.

Sarcina principală a vânzărilor este
afacerile



SMM – Social Media
Marketing
Marketingul pe rețelele sociale este
procesul de valorificare a puterii
tehnologiei rețelelor sociale pentru a
atinge obiectivele de marketing.

SMM poate fi folosit pentru PR,

vânzări sau alte scopuri de

marketing pentru o anumită marcă.
inclusiv obiectivele conexe



Planul de
conținut
Aceasta este o listă de subiecte
posibile pentru o publicație pre-
scrisă sau gata făcută la un moment
dat.

Un plan de conținut vă permite să

planificați activități pe site sau

rețelele sociale, precum și să afișați

dă. progresul proiectului la care

lucrați.



Abilități de
ascultare

Ascultare și raționament activ.
Comportament eficient al ascultătorului.



Ascultare activa

Ascultarea activă presupune
participarea activă a ascultătorului la
procesul de comunicare.
Scopul acestui tip de ascultare este:
• ceva către o altă persoană
ajuta la schimbare;
• primirea de informaţii de calitate de

la o altă persoană.



Ascultare activa
1. Pentru a face vorbitorul să se simtă liber prin crearea unei atmosfere
confortabile
te rog ajuta-ma
2. Nu mai vorbi cu alți oameni și tot
îndreptați-vă atenția către vorbitor. E adevărat
arată-ți interesul.
3. Nu vă distras când cineva vorbește.
4. Încercați să înțelegeți nu numai conținutul discursului vorbitorului, ci și
sentimentele acestuia.

5. Pune întrebări. Acest lucru calmează vorbitorul și
arată că asculți cu atenție și cu interes. 



Ascultare activa

Exemple de întrebări privind
ascultarea activă:
1. Când s-a întâmplat ceea

ce ai spus?

arăți mereu așa?

3. Te inteleg bine
sunt treaz

2. Tu in astfel de situatii



A fi capabil să asculte
publicul

Numai gândirea logică nu este suficientă. Sunt
ale tale Ei acordă atenție nu numai la ceea ce
spui, ci și la CUM îl spui.
Aspectul tău, cum ții și Concentrați-vă pe ce
componente ale proiectului Rețineți că ceea ce
traduceți este al altor persoane prioritățile tale.
Un nou nivel de comunicare online: prietenii tăi,
câți abonați ai, care este imaginea ta pe Internet.



Canale de comunicatie
Vom vorbi despre comunicațiile offline și online



Lumea comunicării este compusă
tabără din două părți

Decone
ctat Pe netExistă puține bariere

în calea transferului
de informații
Timpul și numerele

de contact sunt

limitate

 Puține puncte de

intrare

Obstacolele trebuie
depășite. 
Birkontakt este
nelimitat timp, vă
rugăm să contactați

E mai greu de

concentrat



Informații în viața reală și digitală 
livrați în format
Asemănări Caracteristici

Carisma, încredere în
proiectul tău

Cu obiective clare atributii

Încercați să vă concentrați

asupra dvs. și asupra

publicului este necesar

Este mai dificil să se
concentreze 
Feedback asupra
valorii proiectului
datorită absenţei sale
mai dificil transmiterea
sensului este urgentă



Ne folosim reputația!
Decone
ctat

Pe net

•
•

•

Modalități non-verbale de a
părea atractiv
foloseste-l
Interacționăm cu publicul, ne

adaptăm la situații

Un brand personal monolitic
nu este nimic mai mult, totul

este o idee lucreaza pentru
Implicați-vă în evenimente

online

Fii responsabil

Fii vizibil



Puncte utile
Materiale utile pe tema



Bazele comunicării: predare

Curs „Comunicare în afaceri” de la City Business School-
poti asculta gratuit
Psihologia comunicațiilor (N.I. Kozlov)
Mijloace de comunicare verbală și non-verbală

https://www.e-mba.ru/campus/delovye_kommunikacii/glava_1_effektivnye_kommunikacii_v_upravlenii
https://www.e-mba.ru/campus/delovye_kommunikacii/glava_1_effektivnye_kommunikacii_v_upravlenii
https://www.psychologos.ru/articles/view/kommunikaciya
https://psyera.ru/verbalnye-i-neverbalnye-sredstva-obshcheniya-804.htm


Comunicările anului 2020
10 sfaturi despre cum să construiți comunicarea cu
clienții în 2020 (We Project) 
Tendințe în comunicarea vizuală (RusBase)

Cercetarea agențiilor de comunicare ruse din Sfecla
2020
4 tendințe în relații publice pentru 2020
Ce este marketingul conversațional și ce este acesta
avantaje
TOP 20 canale de comunicare. Cum se calculează
rentabilitatea investiției

https://weproject.media/articles/detail/10-sovetov-kak-vystraivat-kommunikatsii-s-klientom-v-2020-godu/
https://weproject.media/articles/detail/10-sovetov-kak-vystraivat-kommunikatsii-s-klientom-v-2020-godu/
https://weproject.media/articles/detail/10-sovetov-kak-vystraivat-kommunikatsii-s-klientom-v-2020-godu/
https://weproject.media/articles/detail/10-sovetov-kak-vystraivat-kommunikatsii-s-klientom-v-2020-godu/
https://rb.ru/opinion/trendy-vizualnoj-kommunikacii/
https://www.sostav.ru/publication/repa-45804.html
https://www.sostav.ru/publication/repa-45804.html
https://www.sostav.ru/publication/repa-45804.html
https://www.cblohm.com/blog/education-public-relations/2020-public-relations-trends/
https://blog.depositphotos.com/ru/dialogovyj-marketing.html
https://blog.depositphotos.com/ru/dialogovyj-marketing.html
https://women-startup.ru/
https://women-startup.ru/


Terminologie de marketing digital
Un dicționar cu toți termenii de bază ai marketingului pe Internet,  

Glosar de termeni de la specialiștii de top în marketing pe

internet Runet
Biroul de publicitate interactivă (în engleză)
Standardele internaționale ale termenilor de
marketing pe Internet

http://glossary-internet.ru/
http://glossary-internet.ru/
http://glossary-internet.ru/
http://glossary-internet.ru/
http://glossary-internet.ru/
http://glossary-internet.ru/
http://www.iab.com/


Despre elementele de bază ale
mișcării SMM
cărți

Hard SMM. Profitați la maximum de rețelele sociale
Marketing de gherilă pe rețelele sociale. Instructiuni
pentru funcţionarea unui manager SMM
Reclamă direcționată. Chiar pe ochiul taurului
Social Media Marketing
SMM DE LA ZERO. Secretele promovării pe rețelele de
socializare

https://www.ozon.ru/product/zhestkiy-smm-vyzhat-iz-sotssetey-maksimum-uelsh-fillips-kim-kennedi-den-254615167/
https://www.ozon.ru/search/?deny_category_prediction=true&from_global=true&text=%D0%9F%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3+%D0%B2+%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85+%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8F%D1%85.+%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F+%D0%BF%D0%BE+%D1%8D%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%BB%D1%83%D0%B0%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8+SMM-%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%D0%B0+%7C+%D0%A9%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B2+%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D0%B9&product_id=139518241
https://www.ozon.ru/search/?deny_category_prediction=true&from_global=true&text=%D0%9F%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3+%D0%B2+%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85+%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8F%D1%85.+%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F+%D0%BF%D0%BE+%D1%8D%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%BB%D1%83%D0%B0%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8+SMM-%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%D0%B0+%7C+%D0%A9%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B2+%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D0%B9&product_id=139518241
https://www.ozon.ru/search/?deny_category_prediction=true&from_global=true&text=%D0%9F%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3+%D0%B2+%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85+%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8F%D1%85.+%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F+%D0%BF%D0%BE+%D1%8D%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%BB%D1%83%D0%B0%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8+SMM-%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%D0%B0+%7C+%D0%A9%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B2+%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D0%B9&product_id=139518241
https://www.ozon.ru/search/?deny_category_prediction=true&from_global=true&text=%D0%A2%D0%B0%D1%80%D0%B3%D0%B5%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F+%D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B0.+%D0%A2%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%BE+%D0%B2+%D1%8F%D0%B1%D0%BB%D0%BE%D1%87%D0%BA%D0%BE+%7C+%D0%A9%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B2+%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D0%B9&product_id=143936372
https://www.ozon.ru/search/?deny_category_prediction=true&from_global=true&text=%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3+%D0%B2+%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85+%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8F%D1%85+%7C+%D0%A5%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%B2+%D0%94%D0%B0%D0%BC%D0%B8%D1%80&product_id=21137340
https://www.ozon.ru/search/?deny_category_prediction=true&from_global=true&text=SMM+%D0%A1+%D0%9D%D0%A3%D0%9B%D0%AF.+%D0%A1%D0%B5%D0%BA%D1%80%D0%B5%D1%82%D1%8B+%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B2%D0%B8%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F+%D0%B2+%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85+%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8F%D1%85+%7C+%D0%A1%D0%BC%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B0+%D0%92%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%8F+%D0%90%D0%BD%D0%B4%D1%80%D0%B5%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B0&product_id=147614350
https://www.ozon.ru/search/?deny_category_prediction=true&from_global=true&text=SMM+%D0%A1+%D0%9D%D0%A3%D0%9B%D0%AF.+%D0%A1%D0%B5%D0%BA%D1%80%D0%B5%D1%82%D1%8B+%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B2%D0%B8%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F+%D0%B2+%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85+%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8F%D1%85+%7C+%D0%A1%D0%BC%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B0+%D0%92%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%8F+%D0%90%D0%BD%D0%B4%D1%80%D0%B5%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B0&product_id=147614350


Multumesc pentru atentie!
mamă Ghenadi

Zaharov.

https://opensmm.asia/

Contactați-mă: 
Facebook 
Instagram 
Vkontakte 
Telegram 
Мой Email

Proiect de educație
deschisă:

Despre marketingul digital

https://opensmm.asia/
https://www.facebook.com/gennadij.zaharov
https://www.facebook.com/gennadij.zaharov
https://www.instagram.com/globa_me/
https://www.instagram.com/globa_me/
https://vk.com/zaharov_gena
https://vk.com/zaharov_gena
https://t.me/globa_me
https://t.me/globa_me
mailto:pr@gena.ga

