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Ghenadi Zaharov

Marketing digital, training corporativ,
social media, strategie,
brand management

Sunt specialist in marketing pe internet cu
5 ani de experienta. Am construit, instruit
si gestionat echipe de marketing pe

internet, cuprinse intre 4 si 30 de persoane.

El este Verny Capital, TERIBIL,
Familia Choco,

Am lucrat cu companii precum Wikimedia.
Lucru la universitate

si consultatii individuale

Am predat marketing digital la peste 200

de persoane la cursuri online.



Curs . Lectia 1. Bazele comunicarii in
subiect mediul digital

* Lectia 2. Brand personal

Cursul se concentreaza pe spatiul digital

si offline in economia globald post-

" Lectia 3. Gandirea strategica in

coronavirus

comunicare
pentru atingerea scopurilor stabilite de
gﬂﬁ’?descrise comunicare si ’ LeCtia 4 Depé$irea
strategii tehnologii obstacolelor

- Lectia 5. Deviatie usoara




3 lectii.

1.Pozitia proiectului

Gandire strategica > Cooperare
IN comunicare 3.strategie
4.Planificare

5.Planul de continut




Pozitia proiectului

Principala intrebare a comunicarii este DE CE TU?
Ne cream proiectul de la concurenti de pe piata



OBbEKTBI
WAEHTUOUKALIUW

7 CUIbHbIA

BPEH/,

ANPPEPEHUNPOBAHUE
(«OTCTPOUKA» OT
KOHKYPEHTOB)

Pozitie - de ce tu?

Pozitionarea inseamna formarea imaginii de
marca necesare in mintea publicului tinta, ceea
ce face ca imaginea sa fie mai buna decat
concurentii.

Raspunde la urmatoarele intrebari:

,De ce nu ai incredere in ei si nu alegi pe
altcineva?” .. De ce tu? De ce nu €i? .. Ce este
mai bun decat altii?"






Intrain

constiinta

A tine minte o
’ Pozitie — componente

Printre cele mai bune 3-5

marci A fi diferit Pozitie dintr-un bloc corporativ
competent si ,de ce tu?” dintr-un

raspuns foarte bun la intrebare
ar trebui sa

A fi unic inceapa

Fiind singur!




Nu puteti stabili o comunicare din locatie

Nu te cunosc.

Nu cunosc compania ta. Nu cunosc produsul dvs.

“I don't care who you are.

Nu va cunosc valorile.

If you're cold calling me,
it's going directly to voicemail.

If I can’t find you easily online,

Nu stiu cine sunt clientii tai. Pl know nothing abost yo.

If you're not top-of-mind,
you won't make my short list.

If your content isn't helpful,

Nu stiu eu ta a companiei dvs istorie. you're excladed from the game.

If you're not a thought leader,
then you're just as a commodity.

Nu stiu care este reputatia ta. Now, do you really believe you cam sell to me?”

Ce altceva vrei sa vinzi?

Moral: Sales end before your salesman calls - because I've changed the buying process.




B AAONIYI0
BbI3bIBAET l0BEpHE

rnarosiibHasi coctaBnsiowlas
‘3anoMmuHaertcs (Bupyc)

'3BYYHOE (Ha HYXHbIX A3bIKaX)
'Kpacusoe

'KOpPOTKOE

'OfHO3Ha4HOe, NOHATHOE, CYMThIBAETCH
'nepeBoOAUTCS XOPOLLO

NO3MTUBHOE

‘npaBuNbHbIe accoLuaLmn
npuBneKatenbHoe

NPOCTO NULLETCSH

'NPoCTO NPOM3HOCUTCSA
perucTpupyemoe

COBpeMeHHoe

COOTBETCTBYET LieNIeBOU ayAUTOPUM
YHUKaNbHOE

3CTETUYHOE

O lista de nume bune

Poate fi un factor definitoriu pentru

proiectul, marca sau pozitia ta
un nume bun pentru compania ta are
succes



Pozitia proiectului

1. original (concurentii nu pot spune/nu pot face)
2. clar (clientul intelege ceea ce spui)
3. adevar (nu minti, nu exagera)

4. important (vorbim despre lucruri importante pentru client;
rezultat, nu proces)

5. emotional
6. de incredere (clientul are incredere in tine!)

7. scurte (textele lungi nu pot fi auzite/citite si repetate

nu lasat)

8. Memorabil (exact sau aproape de textul de raspuns exact
se poate repeta)




Dif 1. tuesti

| U.Z.OI‘ . In ce profesie esti? Pentru cine?
pOZItIe 3. (Deciziile tale sunt ale mele
directionate, cu produsele dvs

Pentru cine sunt serviciile tale?) cu
serviciile tale pentru clientii tai

Ce nevoi se adreseaza produsele

9. dumneavoastri? Cu cine concurezi? Cu

OnUWUTE BALWLY SKCNEPTUN3Y 4
TPEMA CAORAMU )

Huy. Dy Mo-e-o.

& g, 6. ce te deosebesti de concurentii tii?
= r—/ Deci: care este avantajul tau? Clientul in
Jd v timpul conversatiei cu tine
gt — Care este avantajul special?




Exemplu de pozitie a difuzorului

1. Cine este Igor Mann
2. Olkim - lector de afaceri
3. Pentru cine - antreprenori, manageri si marketeri...

4. Care este nevoia-... ei imbunatatesc marketingul si acesta
doreste sa creasca eficienta

5. Contra-difuzoare

Sunt un egal, sunt bine citit si stiu din propria mea experienta si
cea a clientilor mei bucuros sa impartasesc

6. Diferenta este ca sunt un practicant al mai multor afaceri

7. Deci: tu, marketingul tau si tu

cu tot ce stiu pentru a va imbunatati companii



https://www.mann-ivanov-ferber.ru/authors/mann/

Strategia de cooperare

Construiti comunicarea de afaceri cu o strategie avansata de colaborare.
Nu confunda strategia cu tactica.



Diferenta dintre tactica si strategie
Pentru a afla, sa ne intoarcem la grecii

anticl: Strategia este , arta comandei”,

O tactica este un.muloc de planificarea militara pe termen
atingere a obiectivelor lung

stabilite, care corespunde .

strategiei generale si face plan general de servicii.

parte din aceasta.
strategie - general/ tactici - sarcini specifice

strategie - pregatire si planificare/ tactici - actiuni
strategie - misiune globala / despre tactici - pe pagina de start

strategie - viitor/ tactica - acum




Comunicarea de criza

Nu folosi criza pentru a face
bani

Cat mai mult posibil
distribuie gratuit Atentie la
hype din subiectul Nu intrati in
panica

Pentru clienti/parteneri
ajuta cat poti de mult Fii cat
mai de ajutor posibil

Curs online

Mai pozitiv Cautati noi
oportunitati




Actiunile tale, alegerile tale,
Numele

d umneavoa S't ré - Orice actiune pe care o intreprindeti este a

dumneavoastra
alegerea ta constienta

» Sunteti inconfortabil sub presiune

daca esti de acord cu circumstantele, esti liber
esti responsabil pentru alegerile si rezultatele

tale

- Am facut o promisiune - o vom indeplini

. R.é intotdeauna mai mult decéat te asteptai,
chiar si

intr-o situatie dificila. La timp
va avea caracteristici pe care concurentii nualﬁ



1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8

HexBaTKa aeHer
HeXBaTKa 3HaHUM
HeAoCTaTOK ONbITa
HeyaobHoe BpeMs
HeT BpeMeHU

HeT NONIHOMOYMM
6lopokparus

. HeT apauBepa

9. He xBaTaeT «pyKk»
10. HeBbIrOAHO

11. «cTpawHoO»

12. obsa3zaTenncrBa

13. HeT noanepKKn

14. HeT HacTpoeHus

15. aApyrue npuopureTni

16. HeT MOTHMBaALUM

1. JleHb
2. leHb
3. JleHb




De ce nu facem nimic?

Lipsa de planificare!



Planificare

Planifica dezvoltarea brandului tau personal, a proiectului si a relatiei cu
publicul, sa nu crezi ca ai totul in cap



Kanban sunt

———T panouri
K AN PDAN DQS\Q X/&(l/ | Una dintre cele mai comune metode de
I \ management al planificarii proiectelor este

: ‘R’O IJT aK L]
.‘\g‘l‘”’“ To Do |1n Wogrjlesting &Ln_e_._ | panourile kanban.

us v | ' . R )
m— In Kanban, sarcinile sunt impartite in etape in

functie de gradul de pregatire:
,Programat”, ,in curs”, ,Amanat” si ,Terminat”,

etc.

sarcini pe o parte a consiliului

este gata, iar dupa ce este pornita, se
avanseaza in partea urmatoare.

Fluxul de lucru este prezentat in diagrama

vizuala.
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Placi Kanban gratuite:
Trello

multe cu cel mai mic timp
permite organizarea muncii pe sarcini Si
proiecte.

in Trello, puteti planifica materiale, aduna o

echipa si desemnati executori, pregatire
repere, proiecte de viitor
puteti crea schite de idei si puteti monitoriza

materialele finite.



Planificarea muncii -
Todoist

T Todoist este un serviciu web si un software
. de gestionare a sarcinilor. Sarcinile pot
% contine orice tip de inregistrare.

Plasati sarcini in proiecte, sortati dupa filtre,

.....

etichetati, editati
======= i si poate fi exportat.

. Alternative: TickTick, Notion, Any.do

FFFFFFF



https://ticktick.com/
https://www.notion.so/
https://www.any.do/teams/

Planul de

continut

Ne gandim dinainte.
Strategie de auto-dezvoltare prin planificarea continutului



Planul de
continut
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- - B P o Continutul este planificat

va permite sa planificati activitati in
spatiu si sa afisati viziunea asupra
dezvoltarii proiectului in derulare.




Cu tipuri de continut
strategie

Continutul poate fi impartit in 4
categorii:

1. Continut publicitar

2. Continutul informational

3. Distreaza-te

4. UGC (atractiv)
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NOABOPKHA PELIEH3UN NHOOIMPAGUKU
' Continutul
‘ P 4 informational
v ‘ exemple
NANDXAKU rPAOUYECKWE YEK-TUCTbI
PEKOMEHOALWWN

Continutul este informatii despre produs
si industria pe care o deserveste.

" .

OBb30OP TPEHAOB MACTEP-KNACCHbI

Sarcina principala este de a crea

NOHIrPUAbI

informatii despre produs.
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Exemple de

continut
promotional

Profitul este scopul principal al oricarei
afaceri, scopul final al multor produse este
acela de a deveni o afacere profitabila, asa ca
trebuie acordata o atentie deosebita
continutului publicitar.

Atunci cand se dezvolta un proiect in retelele
sociale, este necesar sa se respecte
obiectivele stabilite inainte de inceperea

progresului.
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Pentru continut de

divertisment
exemple

Retelele sociale sunt menite sa
inveseleasca oamenii. Utilizatorii doresc sa
ia 0 pauza din agitatia vietii de zi cu zi.
Incercati sa-i sustineti in acest fel si sa-i

atasati emotional de ideile dvs. de produse.
Dar transforma-| intr-o parte de divertisment
nu cumpara nimic de la clovni

nu pot.
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UGC la continut
exemple

Interactivitatea continutului este o cerinta de
timp, unde se acorda 3-8 secunde pentru a
interesa utilizatorul.

UGC este principalul aur al promovarii
continutului, interactiunea adecvata a
utilizatorului cu produsul dvs. in retelele
sociale ar trebui sa apara.




Inscopul
comunicarii

PexnaMHbin

Cuprins
Bobnexatoui soldul aferent

Continut pe care il puteti asocia cu marca
sau proiectul dvs. personal

Fiecare situatie este unica, iar echilibrarea

OGyualowmin se face printr-o analiza cuprinzatoare a

performantei si se bazeaza pe strategie si
KPI-uri.

trebuie sa echilibrezi in functie de

obiectivul tau.



Instructiuni de folosire
o Lectiei este atasat un exemplu de plan de
- e continut cu un tutorial care contine un
calendar lunar, un plan de continut si
. e ————— T planuri de actualizare a continutului pentru
s —e s = sistemele Twitter, Facebook, Linkedin,
I —— Instagram si Pinterest.
SEi —— Daca este necesar, lucrati cu proiectul

in timpul oricarei planificari
S S A i te poti adapta la sarcina.
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Instrumente de comunicare online

Pentru speciile interzise
Instrumente de include:

baza:
* Publicati continut
 Cu utilizatorii

- Incalcarea vietii personale a
utilizatorilor (individ spam in

. mesaje)
comunicare
- Cautare de public (analiza) *Adastyru (ferme de bot)
* Publicitate directionata - Servicii de mutare

* Instrumente de analiza




Plan de actiune

- Creati un plan de dezvoltare bazat pe obiectivele
dumneavoastra pentru luna urmatoare.
- Testarea de noi instrumente, ipoteze, metode de
comunicare

schimbati si introduceti noi mecanici
ar trebui sa includa
» Un plan de actiune bine scris este de a
imbunatati proiectul, de a va creste nivelul si de a
obtine venituri suplimentare.
* Fa-ti un plan, tine-te de el

nu pleca Acesta este istoricul tau viitor si
rezumatul progresului tau

capacitatea de a face. Si dupa incheiere
apare un nou plan.

3ayem Mbl 3TO
nenaem?

Kak Mbl JOMKHbI
BbINO/IHUTL
Haln 3a4a4un?
(meTpuKkM)

e

,EI,eMCTsme

YTO Mbl AONXHbI
AOCTUTHYTL?
(KPI)

Hencrteue

o R




Puncte utile

Materiale utile pe tema
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PLANMER

SmmPlanner

SMMplanner este un serviciu web pentru
crearea automata a unui program de
postare si postare in VKontakte,
Odnoklassniki, Twitter, Facebook,
Instagram, Pinterest, Telegram si Viber. in
plus, ofera trimiterea de mesaje catre mai
multe conturi de retele sociale.

Algoritmul de autorizare a serviciului este —
utilizat fara a salva parolele utilizatorului pe - ik
server. Prin intermediul unui server proxy o Sl G oo Toeedn OSaE et
pentru a lucra cu retele care necesita acces Y b 0 F ﬂ H —e
de la o singura adresa IP T = .,_;b :::: m——
= e BT | mmmee e

disponibil. T i

https://startpack.ru/application/smmplanne R ® ° s o Mt °

r



https://startpack.ru/application/smmplanner
https://startpack.ru/application/smmplanner

SMMplanner:
Chipsuri

Editor Crello in Story constructor;
Dimensiunea de incarcare a fisierului video este de
pana la 150 MB crescut;

Editor Canva pentru formularul principal de creare
a postarilor adaugat;
Text pre-preparat cu hashtag-uri

sisteme pentru adaugarea rapida de sabloane;
Autocolante pe care se poate da clic pentru Povesti
Instagram editor video cu suprapuneri;
Postati GIF pe toate retelele sociale;
Stickere pe Instagram Stories in editorul foto;
Cu stergere programata pe Instagram prima opinie;
Postari Vkontakte cu articole wiki adaugati
videoclipuri pe youtube.
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Mesaj automat specializat
serviciu

e iconosquare — excelent pentru analiza Instagram
 FanpageKarma — Pentru Facebook, servicii extraordinare, analize,
foarte scump

- Zeci de alte servicii, unde implementarea automata este un serviciu

suplimentar in serie



https://pro.iconosquare.com/
https://www.fanpagekarma.com/
https://pro.iconosquare.com/
https://pro.iconosquare.com/
https://pro.iconosquare.com/
https://www.fanpagekarma.com/
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Strategie si pozitionare:

Pozitionare. Lupta pentru minti. | Rice Al, Trout Jack
Un ghid clasic pentru profesionisti in marketing, publicitate, precum si pentru
liderii de afaceri care doresc sa devina castigatori ai concursului.

Numarul 1. Cum sa devii cel mai bun in ceea ce faci.
Cartea este o lista de verificare pentru promovarea marcii dvs

Philip Kotler ,Fundamentele marketingului”
Cartea permite incepatorilor sa nu se inece in abisul informatiilor si sa
inteleaga principiile marketingului.



https://www.ozon.ru/context/detail/id/147815964/
https://www.flip.kz/catalog?prod=405171
https://mybook.ru/author/filip-kotler/osnovy-marketinga/read/

Crearea unui plan de
continut

Crearea unui plan de continut

Plan de continut in 5 minute

Exemple de plan de continut pentru retelele sociale

5 servicii care te vor ajuta sa gasesti subiecte pentru blogul
companiei tale

Marketing de continut: 20 de pasi pentru un continut exploziv
Top 20 de fotografii gratuite pentru oricine lucreaza cu
continut



https://smmplanner.com/blog/kak-sdelat-kontent-plan-za-5-minut-na-mesyacy-vpered/
https://smmplanner.com/blog/kak-sdelat-kontent-plan-za-5-minut-na-mesyacy-vpered/
https://in-scale.ru/blog/kontent-plan-dlya-socialnyx-setej-instrukciya-primery
https://news.pressfeed.ru/5-angloyazychnyx-sajtov-kotorye-pomogut-vam-najti-temy-dlya-korporativnogo-bloga/
https://news.pressfeed.ru/5-angloyazychnyx-sajtov-kotorye-pomogut-vam-najti-temy-dlya-korporativnogo-bloga/
https://news.pressfeed.ru/kontent-marketing/
https://news.pressfeed.ru/kontent-marketing/
https://news.pressfeed.ru/top-20-besplatnyx-fotostokov-dlya-vsex-kto-rabotaet-s-kontentom/
https://news.pressfeed.ru/top-20-besplatnyx-fotostokov-dlya-vsex-kto-rabotaet-s-kontentom/

Instrumente de colectare a

datelor
Trafic pe site si surse de trafic Mass media

e https://www.similarweb.com/ controlul mass-media:

Grupuri in retelele sociale e https://integrum.ru/

analiza eficientei e https://www.mlig.ru/

e popsters.ru Retele sociale cu bloguri:
Analiza de marketing pe motoarele de e https://trends.google.com/trends/
cautare ?

e spywords.ru geo=SUA

e https://keywordspy.com/ e https://yandex.ru/blogs

e https://ispionage.com/ e https://youscan.io/


https://www.similarweb.com/
http://popsters.ru/
http://popsters.ru/
http://spywords.ru/
https://keywordspy.com/
https://ispionage.com/
https://integrum.ru/
https://integrum.ru/
https://www.mlg.ru/
https://www.mlg.ru/
https://trends.google.com/trends/?geo=US
https://trends.google.com/trends/?geo=US
https://trends.google.com/trends/?geo=US
https://yandex.ru/blogs
https://yandex.ru/blogs
https://youscan.io/
https://youscan.io/

Multumesc pentru atentie!

mama Ghenadi Contactati-ma:
Despre marketingul digital Facebook:
Zaharov. Facebook
Proiect de educatie Instagram
deschisa: Vkontakte
https://opensmm.asia/ Telegram

Mow Email



https://opensmm.asia/
https://www.facebook.com/gennadij.zaharov
https://www.instagram.com/globa_me/
https://vk.com/zaharov_gena
https://t.me/globa_me
mailto:pr@gena.ga

