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CAUTAREA DE SOLUTILI. INITIATIVE STRATEGICE

Curs 2. Elaborarea si redactarea unui plan strategic pentru organizatie.

Poate ca nu aveti intotdeauna timp sd discutati si sa va ganditi la perspectivele organizatiilor,
poate ca nu ati discutat despre acest lucru cu colegi care au parerea similara. Cu toate acestea,
prezenta unui plan strategic 1i permite liderului sa-si indrepte eforturile catre cele mai
importante, mai importante lucruri, care vor mentine sustenabilitatea ONG-ului sivor atinge
obiectivele sale principale. lar pentru angajati, a avea si ingelege obiectivele strateglce ale
organizatiei le va permite sa inteleaga unde merg cu orgamzaua Si ce rezultate pot obtine.

Prin urmare, sarcina noastra este sa luam in considerare structura planului strategic si sa
luam in considerare o serie de exemple. Discutati rolul echipei in planificarea strategica.
Intelegeti ce este o abordare sistematica si evaluativd in dezvoltarea strategiei.

De asemenea, ca parte a lucrarilor practice, vi se vor prezenta mai multe cazuri privind
analiza unui plan strategic, precum si structura unui plan strategic pentru ONG-uri. Veti
avea ocazia sa notati elementele cheie ale planului strategic al organizatiei dumneavoastra
in sablon.

Ce se Intelege prin plan strategic? Un plan strategic este un plan general, cuprinzator, care
asigura indeplinirea misiunii si a obiectivelor organizatiei. Un plan strategic ofera o
perspectiva pentru o organizatie.

Pentru a elabora un plan strategic, trebuie sa cunoasteti etapele sale principale, acestea sunt:

1. Este necesar sa va pregatiti pentru planificare, tinand cont de datele reale ale

organizatiel, punctele forte si punctele slabe ale acesteia.

In continuare, trebuie sa formulati si sa clarificati misiunea si viziunea viitorului ONG-

ului.

Al treilea pas este colectarea de informatii complete despre activitatile organizatiei.

Apoi determinati prioritatile si tipul de strategle

Si daca aveti o echlpa de oameni care au aceleasi idei, atunci discutati si notati

perspectivele de dezvoltare sub forma unui plan, determlna‘gl indicatori cheie care sunt

importanti, de exemplu, numarul de proiecte sociale implementate in cursul anului sau

nu'rlnérul de segmente social vulnerabile ale populatiei implicate in activitatile ONG-

urilor.

6. Daca v-ati imaginat viitorul organizatiei de aproximativ trei ani, in acest caz puteti
distribui principalele domenii de activitate pentru fiecare an.

7. La fel de important este ca seful unui ONG sa monitorizeze si sa evalueze prompt
rezultatele care vor fi obtinute.
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Scrierea unui plan strategic este un pas serios si important; in primul rand, este necesar s
se analizeze si sd noteze informatii despre organizatie, istoria dezvoltarii ONG-ului este
importanta, capamtatea de a analiza starea actuald a ONG-ului si de a efectua o Analiza
SWOT.

Urmaitoarea etapa este sa scrieti viziunea si misiunea ONG-ului, ce valori sunt importante
pentru organizatie, angajati, parteneri si clienti. Ce fel de cultura corporativa dorim sa cream
in organizatia noastra?

Cultura corporativa se referd la valori, norme si reguli de comportament. Cultura
corporativa poate fi, de exemplu, bazati pe imagine, avand ca scop crearea unei imagini
externe pozitive si, ca urmare, atragerea de noi clienti si angajati valorosi in organizatie. De
asemenea, cultura corporativé poate fi motivationala, ceea ce inseamna sa poti inspira
angajatii sa-si atinga obiectivele si sa indeplineasca bine sarcinile. Acestea sunt principiile,



regulile s1 normele de comportament la locul de munca pe care le 1mpartasesc tot1 angajatii.
De exemplu regula este sa fit mereu prietenos cu clientul sau sa te sprijini si sa te ajuti
mereu intr-o echipa.

Sa luam in considerare conceptul de scopuri si obiective strategice. Obiectivele strategice
reprezinta rezultatele pe care ONG-ul urmareste sa le atinga in viitor. De obicei, obiectivele
strategice sunt impartite in patru blocuri cheie, acestea sunt clientii, principalele procese ale
activitatilor ONG-ului si accentul pe cresterea si formarea personalului.

De ce este nevoie de o structura organlzatorlca‘? Pentru o munca eficienta, se aproba o
structurd organizatorica. Stabileste compozitia cantitativa si calitativa a angajatllor din
organizatie si reflecta schematic ordinea interactiunii lor intre ei ca manageri si performeri.

Factorul cheie pentru implementarea cu succes a planului strategic este capitalul uman si
resursele umane. Aceste concepte sunt interconectate. Capitalul uman este cunostintele,
aptitudinile si abilitatile unei persoane, innascute sau dobandite, pe care le poate folosi in
munca sa.

Resursele umane sunt oamenii, potentialul lor, abilitatile lor fizice si mentale care pot fi
folosite pentru a creste productivitatea muncii.

Baza pentru planificarea activitatilor este baza materiala si tehnica sau echipamentul
organizatiilor. Managementul resurselor materiale si tehnice joaca un rol important in
managementul ONG-urilor. Baza materiala si tehnica include, de exemplu, materiale,
echipamente si dispozitive, echipamente informatice.

Strangerea de fonduri este adesea folosita pentru stabilitatea si sustenabilitatea ONG-
urilor. Adica procesul de atragere a resurselor externe, terte, necesare implementarii unei
sarcini. Exista proiecte si strangeri de fonduri operationale. In primul caz, fondurile
colectate sunt folosite pentru implementarea unui proiect specific, in al doilea, fondurile
sunt folosite pentru a desfasura activitatile curente ale ONG-ului.

Planul strategic descrie in mod necesar implementarea directiilor strategice ale activitatilor
ONGe-ului. De exemplu, daca un ONG are 3 directii cheie, aceasta inseamna ca fiecare
directie trebuie conturata in planul strategic, adica, de exemplu, directia
programului/proiectului nr. 1: scopuri, obiective, analiza problemelor existente, etapele
cheie. a activitatilor pentru atingerea obiectivelor.

Pentru implementarea planului strategic, este important ca seful unui ONG sa mentina
parteneriate, adica sa gaseasca un teren comun cu alte organizatii, agentii comerciale,
necomerciale si guvernamentale in rezolvarea problemelor sociale si determinarea
prioritatilor de politica sociala.

Cum sa mentinem comunicarea, relatiile publice, cat de important este pentru ONG-uri? In
ONGe-uri rar vezi un manager de PR; cel mai adesea primul manager este responsabil
pentru problemele de comunicare, formarea si mentinerea unei imagini pozitive si reputatia
organizatiei.

Pentru a deveni o organizatie durabild, trebuie sd mentii o imagine, adica o anumita
imagine care sa personifice organizatia ta pentru alti oameni. De exemplu, cand spunem
ceasuri elvetiene exista o asociere cu conceptul de precizie, masini japoneze - asocierea
confortului. Dar ONG-ul tau? Ce asociatie evoca organizatia dumneavoastra?

Structura imaginii unei organizatii consta in pozitionare, adica valorile pe care le
transmitem, recunoastere, nivelul serviciilor oferite, calitatea muncii, suport social, contacte



externe cu alte organizatii.

Planul strategic trebuie sa contina indicatori cheie care caracterizeaza performanta.
Acestea includ, de exemplu, disponibilitatea capitalului propriu, venituri si cheltuieli si
profitul ONGe-urilor.

Conform planificarii strategice intr-o organizatie, este important sa se efectueze
monitorizarea si evaluarea, aceasta va permite sd masurati si sa evaluati calitatea muncii
organizatiei, rezultatele care pot fi obtinute; calificarile angajal:llor, eficacitatea proiectelor
care sunt implementate pentru atingerea obiectivelor proiectului.

Ce este monitorizarea si evaluarea? Monitorizarea este urmarirea constanta a progresului
(in cadrul unui proiect, program sau organizatie) pentru a compara starea actuald cu
planul. Evaluarea presupune o patrundere mai profunda in esenta a ceea ce se intampla.
Evaluarea are ca scop analiza rezultatelor performantei.

Intr-un plan strategic este necesar sa se prescrie o foaie de parcurs, adica un plan de actiune
pentru a se indrepta catre o stare viitoare.

La elaborarea unui plan strategic, este necesar sa discutam despre rolul echipei sau al
colectivului. O echipa nu este doar un grup de oameni. Este un grup care lucreaza
impreuna pentru a obtine rezultate. Potentialul echipei poate produce rezultate
stralucitoare. Prin urmare, este important ca un manager de ONG ca lider sa is1 poata crea
si sustine echipa.

La elaborarea unui plan strategic, se recomanda, de asemenea, sa se tina cont de o abordare
sistematica si evaluativa a dezvoltarii strategiei. Ce vrei sa spui cu asta?

Abordarea sistemica este o abordare in care orice sistem este privit ca un set de elemente
interconectate, iar abordarea evaluativa este o procedura formala de evaluare a performantei
unui angajat sau a unei intregi organizatii, in principal prin colectarea de informatii privind
indeplinirea sarcinilor atribuite.

Astfel, se poate observa ca cunoasterea modului in care este intocmit si redactat un plan
strategic de dezvoltare a ONG-urilor este foarte importanta. La urma urmei, aceasta este o
viziune asupra perspectivelor siviitorului organizatiei.



