Cursul 3. Crearea conditiilor pentru implementarea strategiei.

Sa vorbim despre ce resurse sunt necesare pentru implementarea strategiei. Cum sa
imbunatatim mediul intern al organizatiilor. Conceptul analizei SNW. Luarea deciziilor cu
privire la mediul extern. in timpul instruirii practice, veti analiza cazuri si veti efectua o
analiza SNW a ONG-ului dumneavoastra.

Deci, ce trebuie facut pentru a implementa o strategie de dezvoltare a ONG-urilor? Ce
resurse sunt necesare pentru implementarea strategiei. Fara resurse, nicio organizatie nu
poate supravietui sau implementa nimic. Resursele organizationale sunt ceea ce poate folosi
organizatia. Acestia sunt oameni (resurse umane), capital, materiale, tehnologie si informatii.

Si este important sa analizam ce este in organizatia noastra? Ce nu este suficient? Cum sa
va Imbunatatiti pozitia sau mediul intern al organizatiilor?

In general, elementele mediului intern includ productia, personalul, organizarea
managementului, marketingul, finantele si contabilitatea tuturor resurselor.

Pentru a analiza mediul intern al unei organizatii, este necesar sa se studieze doua blocuri de
sarcini:

e obiective organizationale (calificari ale angajatilor, concentrare pe rezultate,
interactiune in cadrul echipei);
e sarcini de productie (echipamente, calitatea produsului, costuri).

Pentru o imagine mai completa a mediului intern dintr-o organizatie, se recomanda
efectuarea unei analize SN'W. Analiza SN'W (din engleza Strength, Neutral, Weakness) este
o analiza a punctelor forte, neutre si slabe ale unei organizatii. Analiza SNW ajuta la
analiza mediului intern si la cresterea competitivitatii organizatiei. Arata cum functioneaza
organizatia, ce procese au loc in interior. Metoda evalueaza sistemele de management,
productie si marketing si este fundamentald pentru planificarea strategica. Scopul principal
al analizet SN'W este de a identifica resursele pozitive si negative si de a gasi puncte de
crestere pentru ONG-uri. Resurse pozitive: puncte forte si neutre care ar trebui pastrate si
consolidate. Resurse negative - puncte slabe. Ele trebuie identificate si transformate in
neutre sau puternice.

Principalele elemente ale mediului intern sunt strategia, sistemul de management,
marketingul, finantele, produsul/serviciul, productia, logistica, resursele de munca, valorile
corporative. Fiecare element poate fi impartit in componente. De exemplu, atunci cand se
analizeaza resursele de munca, se evalueaza nivelul salariilor, calificarile personalului,
fluctuatia personalului si rezerva internd de personal. Pe baza rezultatelor studiului, o lista
de recomandari este in curs de elaborare pentru consolidarea si construirea neutralitatii si
punctelor forte si compensarea punctelor slabe.

Urmatorul aspect important al acestui subiect este luarea deciziilor cu privire la mediul
extern. Mediul extern se refera la mediul unei organizatii care o influenteaza sau
influenteaza procesul de functionare a acesteia. Mediul extern al unei organizatii reprezinta
ansamblul conditiilor si factorilor care apar indiferent de activitatile organizatiei. Factorii
externi sunt de obicei impartiti in doua grupe: factori de impact direct (mediu imediat) si
factori de impact indirect (macromediu).

Ce elemente sunt incluse in mediul extern de influenta directa? Elemente ale mediului
extern de influenta directa - consumatori; concurenti; furnizori. Elemente de impact



indirect - Mediul economic. Mediu politic, Mediu tehnologic, Mediu socio-cultural, Mediu
international.

Astfel, pentru a crea conditii pentru implementarea unei strategii, trebuie sa stiti ce resurse
sunt necesare pentru implementarea strategiei, cum sa imbunatatiti mediul intern al
organizatiilor, sa fiti capabil sa efectuati analize SN'W si sa invatati sa luati decizii pe baza
situatia din mediul extern.



