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2-MODUL.
M&E: SISTEM. INDICATORI. TIPURI.

PRINCIPII.

2.1. Sistemul si nivelurile de M&E. Indicatori M&E: Clasificare,
Definirea indicatorilor M&E si stabilirea scopurilor si
obiectivelor masurate ca aspecte M&E

Primul pas in crearea unui sistem de monitorizare si evaluare este definirea scopului si
domeniului de aplicare a sistemului de M&E. Este ,De ce avem nevoie de M&E si cat de
cuprinzator ar trebui sa fie?” va fi raspunsul la intrebare.

Baza pentru crearea unui sistem de M&E in toate proiectele este baza logica (in
literatura puteti gasi sinonime precum ,Model”, ,,Matrice”). Un cadru logic este un tabel
care rezuma structura de lucru a proiectului pe baza analizei situatiei si problemelor
efectuate Tn faza de proiectare a proiectului. Cadrul logic rezuma secventa sarcinilor
pentru atingerea rezultatelor dorite ale proiectului (activitati, rezultate, rezultate si
obiectiv) si consta din patru coloane: rezumatul proiectului, indicatori, controale/surse
de informatii si ipoteze. Urmatorul tabel prezinta un exemplu de cadru logic cu

descrierea acestuia.

Masa. Forma cadrului logic

Ce vrem sd realizdm? Indicatori {Cum se Contro-ale (dev Ipoteze (Ce altceva ar
(Scurta descriere a 3 3 schimb ? unde si cum sa P
masoara schimbarea?) obtineti trebui sa luati in
roiectului . . ]
P ) informatii?) considerare?)
Scopul proiectului este Criterii cantitative si calitative Factori externi importanti

Surse de informatii

rezultate scontate pe pentru masurarea atingerii necesari atingerii obiectivelor
termen lung care confirma

lui proiectului
scopditl atingerea scopului
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Niveluri de monitorizare si evaluare: rezultate, rezultate si

impact

Unul dintre cele mai importante aspecte ale sistemului de monitorizare si evaluare este
acela de a determina ce trebuie monitorizat si ce trebuie evaluat. Un indicator, ca
categorie utilizata in Baza logica a unui proiect/program, este o unitate de masura care
ajuta la determinarea modului de atingere a rezultatului planificat (realizarea sarcinii).

Exista trei niveluri de rezultate si indicatorii de proiect corespunzatori,

trebuie sa le poti distinge.

Indicator de iesire/iesire -
— Ce sa facut? raspunde la
intrebare. Acestea sunt
produse tangibile livrate la
sfarsitul activitatilor
proiectului. De exemplu,
suprafata (metrul patrat) a
cladirii gradinitei care a
suferit reparatii majore;
numarul membrilor
comunitatii care au participat
la seminarul informational;
numarul familiilor care au
construit o sera; numarul de
locuitori din mediul rural care
au primit servicii de
biblioteca mobila

Rezultate / indicatori de
rezultate - ,,Ce

s-a intamplat?" raspunde la
intrebare. Aceasta este o
schimbare rapida si
controlata care indeplineste
obiectivele proiectului.
Aceasta schimbare este un
rezultat direct al activitatilor
proiectului. De exemplu,
numarul copiilor din familii
cu venituri mici, care au
acces gratuit la gradinita;
cantitatea de legume
cultivata in toate serele din
sat; numarul de copii cu
acces la legume proaspete

Indicatori de impact/impact
- "ce s-a schimbat?" a spus
raspunde la intrebare. Acestea
sunt schimbari pe termen lung
si durabile Tn viata grupului
tinta ca rezultat al interventiei
proiectului. De exemplu, %
dintre mamele din familii
sarace au obtinut un loc de
munca si au crescut veniturile
familiei;

% din copiii de la 3 1a 12 ani
din sat li se asigura alimente
diferite; ponderea caselor
care economisesc costurile de
caldurain %

Pentru a demonstra clar impactul proiectului, este necesar sa stabiliti ce s-a

intamplat Tnainte de inceperea proiectului in faza initiala si sa inregistrati toate

datele obtinute pentru a urmari toate schimbarile pozitive datorate impactului

proiectului dumneavoastra.
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Starea initiala este uneori denumita ,linia de baz&”. In mod ideal, Reteaua de baza
ar trebui sa fie implicata in identificarea nevoilor si problemelor. Cu toate acestea,
adesea acest lucru nu se face, astfel incat situatia de baza ar trebui stabilita
simultan cu planificarea proiectului, stabilirea obiectivelor si identificarea
indicatorilor.

este nevoie de cercetare. De exemplu, pentru copiii din zonele muntoase
indepartate

pentru ca proiectul sa creasca accesul la vitamine si legume (inainte de
Inceperea proiectului), este necesar sa se masoare ce fel de legume si cét de
mult se afla in hrana pe care o consuma copiii din aceste sate indepartate intr-
un an.

Tipuri si caracteristici ale indicatorilor

Cea mai mare diferenta este diferenta dintre indicatorii cantitativi (cantitativi) si
calitativi.

Indicatorii cantitativi sunt indicatori ale caror modificari pot fi exprimate
folosind cifre, de exemplu, numarul membrilor comunitatii educatiin
tehnologii inovatoare de cultivare a legumelor. Indicatorii cantitativi sunt
determinati dupa numar: unitati - numar de persoane; proportii - cota % a
comunitatii care are acces la serviciu; nivelul de modificare - modificarea
procentuala a venitului mediu al gospodariei in perioada de raportare;
punctele si ratingurile sunt puncte bazate pe un sistem de cinci puncte atribuit
de participantii la proiect, care evalueaza calitatea serviciilor oferite.

Indicatorii calitativi sunt indicatori ale caror modificari pot fi exprimate prin
caracteristici, de exemplu, nivelul de imbunatatire a cooperarii intre partile
interesate; gradul de satisfactie fata de proiect - modul in care participantii
descriu nivelul de satisfactie fata de proiect; standarde - gradul de
recunoastere a educatiei de catre organismele relevante; practica si
comportament - cum s-a schimbat practica dupa absolvirea in domeniul
igienei; schimbare institutionala - noi masuri introduse pentru a creste nivelul
de responsabilitate fata de clientii proiectati.
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Indicatorii ar trebui sa fie:

specificati clar - Masurabil - informatiile
specific - proiectul ar indicatorii trebuie despre indicatorii
trebui sa se concentreze descrisi in mod clar, selectati ar trebui sa fie

numai pe acele zone in astfel incat clar definite, astfel incat

care se presupune ca se masurarea si sa poata fi colectate intr-

va schimba interpretarea lor sa nu un timp rezonabil si la un
fie ambigue cost scazut

Odata identificati indicatorii, se recomanda elaborarea unui Protocol sau Program de
Monitorizare a Indicatorilor. Protocolul specifica de obicei descrierea indicatorului,
unitatea de masura, sursele asteptate de informatii, in care detalii vor fi colectate
datele, cine este responsabil pentru colectarea informatiilor si cat de des vor fi
informatiile despre performanta indicatorilor. fie colectate.

Programul de monitorizare a indicatorilor - realizarea planificata si planificata a
planului

instrument de management al datelor pentru inregistrarea si monitorizarea
indicatorilor reali.

Este important sa tineti cont de urmatoarele linii directoare atunci
cand proiectati indicatorii

La inceput, daca scopurile, sarcinile si rezultatele asteptate ale proiectului nu sunt clare si

clare, este foarte dificil sa se creeze o baza logica, sa se defineasca indicatori clar masurabili. Fii

cat mai specific cu privire la ceea ce vrei sa obtii si la ce schimbari te astepti de la proiectul tau
Este important sa intelegeti.

Prezenta multor indicatori nu este un indicator al succesului proiectului. Indicatori cantitatea
ar trebui redusa si ar trebui folositi si indicatorii de calitate.

In timpul formul&rii rezultatelor si indicatorilor asteptati, ,este?” Pune intrebarea - De ce am

obtinut aceste rezultate? vin? Ce se intampla dupa ce atingeti aceste repere?

Rezultatele asteptate sunt adesea confundate cu valorile. Rezultatul asteptat al proiectului este
situatia care va aparea dupa serviciul dumneavoastra pe termen mediu. Iar indicatorii sunt
rezultate asteptate 5
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indicatori care dovedesc ca s-a intamplat, ca poate fi masurat si ca rezultatul
poate fi dovedit ca exista.
Nu este recomandat sa transformati masurarea de baza intr-un studiu amplu,
cu o investitie semnificativa de timp si bani. Trebuie doar sa identifici doua sau
 trei probleme principale, sa aduni informatii si sa scrii despre ele.
Adesea, Reteaua de baza va furniza informatii suplimentare pentru proiect si
poate sugera ce alte activitati ar trebui facute pentru a imbunatati eficacitatea

proiectului. Prin urmare, Tnainte de planificarea proiectului, se recomanda
masurarea Retelei Principale in timpul evaluarii nevoilor.

2.2. Tipuri si principii de M&E
Tipuri de
M&E

Se disting diferite tipuri de monitorizare, dar distinctia este arbitrara, deoarece un
plan de monitorizare organizat corespunzator poate include toate abordarile,
asigurandu-se astfel ca se potriveste nevoilor si culturii organizatiei/grupului.

Monitorizarea orientata catre rezultate este realizata in mod special pentru a monitoriza
rezultatele finale specifice, precum siimpacturile si rezultatele. Acest tip de monitorizare
implica evaluarea daca programul/proiectul atinge rezultatele scontate, inclusiv rezultatele
de impact. Aceasta monitorizare este utila pentru detectarea efectelor secundare
neasteptate.

Monitorizarea procesului de implementare este conceputa pentru a monitoriza toate
procesele de la inceputul activitatilor (inclusiv indicatorii de intrare) pana la implementarea si
progresul activitatilor. De obicei, o astfel de monitorizare include un program /

se verificd modulin care activitatile specifice sunt implementate in cadrul proiectului.
Monitorizarea procesului de implementare este conceputa pentru a monitoriza toate
procesele de la inceputul activitatilor (inclusiv indicatorii de intrare) pana la implementarea si
progresul activitatilor. De obicei, un astfel de program de monitorizare /

se desfasoara pentru a afla cum sunt implementate activitati specifice in cadrul proiectului.

Monitorizare pentru controlul respectarii standardelor - respectarea cerintelor externe,
reglementarilor, normelor legale, standardelor etice etc. conservarea este necesara acolo
unde este necesar (de exemplu, atunci cand se acorda ingrijire donatorului).
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Monitorizare pentru controlul respectarii standardelor - respectarea cerintelor externe,
reglementarilor, normelor legale, standardelor etice etc. conservarea este necesara acolo unde
este necesar (de exemplu, atunci cand se acorda ingrijire donatorului).

Monitorizarea beneficiarilor - modul in care beneficiarii programului/proiectului il percep, cat
de multumiti sunt, inclusiv participarea, accesul la resurse, conditiile de asistenta etc. ajuta la
control. de asemenea

Cu toate acestea, aceasta monitorizare poate include mecanisme de colectare a comentariilor,
reclamatiilor si sugestiilor. Aceasta monitorizare ia in considerare diferentele dintre grupurile
tinta si poate include analiza diferentelor de gen si a caracteristicilor grupurilor vulnerabile.
Monitorizarea financiara este menita sa asigure contabilizarea si contabilitatea cheltuielilor
pentru fiecare eveniment si tip de activitate din buget. De regula, monitorizarea financiara este
insotita de monitorizarea procesului de implementare a programului/proiectului, dar include si
crearea de intreprinderi mici, alocarea de credite etc. va fiimportant de furnizat astfel de
programe/proiecte

Complementar sau complementar - control care combina mai multe tipuri de
monitorizare si vizeaza anumite obiective. Un plan de monitorizare personalizat
poate include diferite tipuri de monitorizare, asigurandu-se astfel ca se
potriveste nevoilor si culturii organizatiei/grupului.

principiile M&E

In situatia actuald, au ap&rut principiile care reflecti cele mai bune practiciin
M&E.

e Datele de M&E ar trebui sa fie suficiente si adecvate si ar trebui sa corespunda in
mod clar nevoilor publicului tinta si scopului acestuia.

e M&E sistematic si la indicatori/masuri predefinite ar trebui sa se bazeze pe.

e M&E poate avea un impact negativ asupra performantei programului/proiectului
prea devreme inclusiv identificarea modificarilor secundare neasteptate pentru a
identifica riscurile trebuie sa.

e M&E se efectueaza la timp, iar informatiile obtinute sunt folosite pentru
actualizarea planurilor ar trebui folosit.
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M&E ar trebui sa fie efectuat cu participarea multor parti interesate, ceea ce nu numai
ca creste calitatea programului/proiectului, dar si intareste reputatia si creste
responsabilitatea.

Datele M&E nu ar trebui sa fie inchise si partajate doar cu persoane limitate din cadrul
organizatiei, rezultatele M&E pot fi publicate pe scara larga si utilizate pentru a

imbunatati imaginea publica.



