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3-MODULU.
CULEGEREA SI ANALIZA DE DATE M&E.

BUGET M&E

3.1. Tipuri de date: date primare si secundare

Toate datele pot fi impartite in doua categorii: primare si secundare. Datele primare
sunt date colectate direct de cercetatori, experti sau angajati ai organizatiei in scopuri
specifice. Datele secundare sunt date deja colectate de alte proiecte sau organizatii,
cum ar fi o agentie guvernamentald, o organizatie internationala sau o comunitate
stiintifica. Un recensamant national al populatiei sau indicele de tara al Bancii Mondiale
sunt exemple in acest sens. Datele secundare sunt de obicei utilizate pentru a evalua
rezultatele la nivel superior, nationale sau strategice.

De obicei, este de preferat sa se utilizeze datele brute colectate direct in timpul sau
dupa implementarea programului/proiectului in sistemul M&E. Cu toate acestea,
datele secundare sunt adesea folosite la monitorizarea contextului sau la culegerea

de informatii despre factorii externi si tendintele care pot afecta programul/proiectul.
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Exemple de date sursa

In cadrul proiectului

a serviciilor prestate
randul beneficiarilor protocofului privind numarul de

i calitatea controlului accesullji la amplasament instruit de

Rezultatele unui focus grup
persoane al proiectului privi
proiect

Utilizarea datelor primare are atat avantaje, cat si dezavantaje.

Avantajele datelor primare Dezavantajele datelor primare

Datele sunt colectate in functie de cererea de M&E, scop, caracteristici, aceste date sunt mult mai

scumpe decat datele secundare si costurile trebuie bugetate, necesita oameni bine pregatiti si mult

timp pentru indicatorii beneficiarilor (de exemplu, intocmirea raportului de ancheta include evaluari).

risc in ceea ce priveste calitatea datelor

poate provoca, deoarece este posibil sa se prevada in prealabil toate dificultatile care pot apareain

timpul colectarii si prelucrarii datelor
nu.
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Exemple de date secundare
Aducerea internetului in sate

Punerea in aplicare a Conventiei privind desfasurarea afacerilor tarilor
pe national
Raport national privind indicele de usurinta de viata

indicatori

Utilizarea datelor secundare are atat avantaje, cat si dezavantaje.

Avantajele datelor secundare Dezavantajul datelor secundare

Aceste date sunt colectate si procesate, ceea Aceste date nu sunt colectate pentru o cerere si

N v v - . . un scop specific al evaluarii si, prin urmare, pot sa
ce Tnseamna ca sunt utilizate mai pu',(me PSP P P

nu corespunda cu timpul, domeniul de aplicare si

resurse decat colectarea datelor originale
grupurile tinta din cadrul programului/proiectului.

| Uneori este dificil sa se utilizeze aceste date
Intr-o tard inchisd, cand exista limitari in ceea

ce priveste colectarea datelor primare, datele pentru rezultatele M&E si beneficiile pentru

secundare locale pot fi destul de utile beneficiarii proiectului, deoarece lipsesc detalii

Datele secundare au un orizont mai lung decat importante

. v . Datele secundare au un orizont mai lung decat
datele primare, ceea ce va permite e uunonz Hung dec

datele primare, ceea ce va permite sa evaluati in
permite evaluarea adecvata a situatiei inainte
mod adecvat situatia Thainte de inceperea

de Tnceperea activitatii, precum si analiza . o . .
’ . activitatii, precum si sa analizati tendintele dupa

tendintelor aparute dupa finalizarea acesteia. finalizarea acesteia.




AKAOEMWA MONOAEMHOIO NMAEPCTBA
LUEHTPA/IbHOW A3UM (CAYLA)

MOHWTOPWHI M OLeHKA: NPUKNAAHBIE ACNeKTbl
Monitoring and Evaluation course (January-February 2021)

3.2. Colectarea si analiza datelor. Calitatea datelor,

principalele criterii de colectare a datelor

Orice decizie de implementare a proiectului ar trebui sa se bazeze numai pe date de
calitate. Cinci standarde de calitate a datelor trebuie indeplinite pentru orice date
generate in timpul M&E.

Valabilitate Datele reflecta in mod clar si corect rezultatul dorit Integritate Erori

de transcriere a datelor sau date
protejate pentru a reduce riscul de manipulare

Acuratetea Datele sunt suficiente pentru a lua decizii de management
nivel de detaliu

Fiabili - ' luid liz3 2 datel

spectacole

Transmiterea la timp Datele sunt disponibile la frecventa regulata, control

relevante si oportune pentru a influenta deciziile

Colectare de

date
Sursele de colectare a datelor pentru M&E ar trebui sa fie continutul si procesul

proiectului. Urmatoarele surse principale de colectare a datelor sunt de obicei luate in
considerare:

1. Date autocolectate.

2. Date colectate de terti (in acest caz, datele sunt primare

cu link-uri catre sursa si unde si cum sa accesezi aceste date
ar trebui sa fie caracterizata prin livrabilitate).

Una dintre principalele metode de obtinere a datelor este observarea directa si excursiile
pe teren. De obicei, ei folosesc monitorizarea fata in fata pentru monitorizare, unde va
puteti intalni direct cu implementatorii proiectului. Acum, in contextul pandemiei,

bineinteles, favoritele sunt diferite tipuri de interactiune interactiva
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transformate Tn moduri, cea mai creativa dintre ele este transmisia n direct. Uneori
organizarea diverselor intalniri si conferinte poate fi o sursa de colectare a datelor de
calitate.

Stocarea si securitatea datelor

Stocarea si securitatea adecvata a datelor sunt conditii importante pentru asigurarea
integritatii datelor utilizate, optimizarea utilizarii acestora si mentinerea principiului
confidentialitatii. Retinerea datelor si standardele de securitate sunt guvernate de legile
nationale si internationale privind protectia datelor.

Sistemele de stocare a datelor variaza de la suporturi pe hartie (jurnal, foaie de
inregistrare etc.) pana la sisteme de management bazate pe cloud, cu acces limitat Ia
protectia prin cripto-parold. in timpul fazei de planificare a M&E, ar trebui elaborate
linii directoare privind pastrarea si securitatea datelor, care ar trebui sa includa
instructiuni clare cu privire la formatul in care vor fi colectate datele M&E, cum vor fi

stocate si cum vor fi protejate.
Analiza datelor

Dupa colectarea datelor calitative, incepe procesul de analiza si interpretare a datelor.
Calitatea analizei face posibila crearea unei imagini generale, identificarea principalelor
tendinte si identificarea legaturilor profunde intre fenomene. in aceastd etapd se
formuleaza raspunsuri preliminare, concluzii si recomandari. Aceasta este o etapa
foarte importanta, este nevoie de 50% din timpul alocat pentru M&E. Analiza necesita
abilitatile si pregatirea celor implicati in analiza datelor.
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3.3. Metode de colectare si analiza a datelor, compararea

eficacitatii diferitelor metode

Metodele de colectare a datelor se refera la procedurile de colectare a datelor.
Metodele cantitative sunt proceduri care lucreaza cu rezultate cantitative. Metodele
calitative produc date non-cantitative, cum ar fi date descriptive sau observationale.
Monitorizarea functioneaza de obicei cu date digitale, desi atat datele cantitative,
cat si cele calitative pot fi utilizate in scopuri de M&E.

Exista diferite metode de colectare a datelor. Alegerea metodelor specifice depinde de
o serie de factori, cum ar fi specificul proiectului, graficele acestuia, resursele, inclusiv
resursele umane. Asigurarea principiului triangulatiei este o propunere importanta.
Triangularea este procesul de imbunatatire a calitatii datelor colectate prin combinarea
diferitelor metode de colectare a datelor.

Daca faptele din diferite surse se potrivesc intre ele, se poate spune despre fiabilitatea
si calitatea lor.

Cele mai frecvent utilizate metode de colectare a datelor sunt enumerate in Tabel.

Masa. Metode de colectare a datelor

inregistrare Aceasta este cea mai comuna metodad de colectare a datelor. Fie ca este
administrativa/jurnaliz vorba despre gazduirea de evenimente, acordarea de granturi sau
are

furnizarea de asistenta directionata, orice activitate este recomandata
pentru pastrarea evidentei. Puteti aloca persoane, ore, numar de
consultatii, redactare documente etc. poate fi scris. Aceasta metoda
implica in principal colectarea de date cantitative.

Colectarea electronica

adatelor Aceastd metoda const in colectarea datelor care se face electronic.

De exemplu, se inregistreaza numarul de descdrcari ale unui document
sau numarul de semnaturi pe o petitie, aplicatiile descarcate, indicatorii
primiti prin aplicatie si numarul de reactii pe retelele sociale.

Aceasta metoda include orice date primite prin smartphone-uri. Aceasta

metoda implica in principal colectarea de date cantitative.
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Chestionarele sunt o serie de intrebari structurate la care respondentii
trebuie sa raspunda conform unui protocol. Sondajele pot consta din
intrebdri inchise (cantitative) sau deschise (calitative). Anchetele pot fi
efectuate cu un esantion larg (recensamant) sau un esantion limitat
(conform standardelor statistice).

Sondajele oferd o gama larga de oportunitati de a explora satisfactia,
perceptiile, cunostintele, atitudinile, atitudinile si comportamentul),
facandu-le aplicabile pe scara larga si omniprezent in scopuri de M&E.

Aceasta metoda se desfasoara in principal individual si consta in a adresa
intervievatului o serie de intrebari care pot fi legate de cunostintele,
experienta, sentimentele, emotiile, perceptiile sau preferintele celui
intervievat. In munca sa, intervievatorul se bazeazs pe o listd de intrebéri
structurate, semistructurate sau nestructurate in functie de scopul

interviului. Aceasta metoda implica adesea colectarea de date calitative.

Aceasta metoda implica munca unui moderator special instruit, care
stimuleaza discutia intr-un grup special asamblat, astfel incat oamenii sa-
si poata Impartasi experientele, experientele, sentimentele si intuitiile.
Moderatorul foloseste o lista de subiecte pentru a discuta si creeaza un
mediu n care fiecare participant isi poate vorbi si impartasi impresiile.
Pe langa informatiile obtinute in mod obiectiv, un focus grup include
comportamentul non-verbal, dinamica grupului etc. ofera optiuni
suplimentare precum

Diferenta dintre focus grupuri si interviurile de grup este aceea
moderatorul lor, participantii sunt special selectionati pentru a lucra in
grup, iar caracteristicile informatiilor primite sunt diferite. Aceasta
metoda implica adesea colectarea de date calitative.
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Compe Un observator special instruit colecteaza date Tn timpul observarii, ceea
titie ce vede, aude, simte si scrie intr-un protocol pregatit. Puteti observa o
activitate, puteti explora mediul fizic sau puteti lua in considerare o
interventie sau o actiune.

Acesta poate fi controlat prin mijloace tehnice speciale daca nu este
permis sd apara sau este inadecvat (de exemplu, controlul rezervei).
Monitorizarea functioneaza in principal cu date calitative, dar poate fi
Este un grup de metode care implica partile interesate in procesul de

evaluare.

Metode participative

Acestea permit colectarea de informatii de la un numar mare de
de M&E

respondenti. Aceste forme de informare catre rezidentii locali
consolideaza capacitatea locala si ofera informatii imediate de la locatiile
proiectului. Cu toate acestea, astfel de metode necesita implicarea unor
facilitatori calificati si instruiti si un angajament real din partea partilor

interesate implicate in procesul de evaluare a participarii.

3.4. Planificarea procesului de M&E si determinarea

bugetului

Bugetul M&E trebuie planificat la Tinceputul fazei de dezvoltare a
programului/proiectului. Acest lucru va permite sa intelegeti ce costuri si cati bani
ar trebui alocati procesului. Acest proces ar trebui sa inceapa cu o lista de articole
bugetare care vor acoperi sistemul de M&E, iar apoi sa adauge costurile pentru
fiecare articol, tinand cont de faptul ca sistemul de M&E va fi implementat in toate
fazele programului/proiectului. Tn faza de planificare, este foarte important s3 se
includa costurile legate de costuri, cum ar fi efectuarea cercetarii sau evaluarea
finala a proiectului. De asemenea, este necesar sa se tina cont de participarea
persoanelor implicate atat in perioada de colectare, cat si la intocmirea
documentelor de raportare. Costurile M&E includ costurile administrative, inclusiv
inchirierea biroului, utilizarea echipamentului, cheltuielile de calatorie etc.
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Costurile fixe pentru monitorizare ar trebui sa fie legate de activitatile principale ale

programului/proiectului si s§ fie incluse Tn bugetul principal. Tn caz contrar, aceste
costuri pot fi reduse.

Nu exista cerinte stricte cu privire la cati bani ar trebui cheltuiti pentru M&E. De
asemenea, este important sa intelegeti ca lipsa bugetului sau bugetul redus poate duce
la o calitate insuficienta a datelor. Cu toate acestea, pentru a nu afecta principalele
activitati ale programului/proiectului, este mai bine sa nu cheltuiti o parte semnificativa
din bugetul total pentru M&E. Practica internationala sugereaza alocarea a 3% pana la

5% din bugetul total al proiectului.
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