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4.1. Analiza datelor. Prezentarea datelor M&E. Elaborati o
propunere
Analiza

datelor

Analiza datelor este procesul de transformare a datelor colectate (brute) in informatii
utilizabile. Aceasta este o faza importanta a planificarii M&E, deoarece determina
nivelul de calitate al informatiilor prezentate in rapoarte.

De fapt, analiza datelor este un proces continuu pe tot parcursul ciclului
proiectului/programului, care vizeaza intelegerea datelor colectate si influentarea
proceselor de planificare curente si viitoare. O astfel de analiza poate fi efectuata atat in

etapa initiald a colectarii datelor, cat si ulterior cand acestea sunt descrise in rapoarte.

Analist de date:

Identifica tendintele, grupurile si relatiile dintre diferite tipuri

Evalueaza rezultatele obtinute comparandu-le cu planurile

Elaboreaza concluzii si recomandari

Identifica probleme potentiale siia decizii si necesare pentru obtinerea cunostintelor

organizationale
gasi solutii optime

Pentru a efectua analiza datelor, trebuie realizat un plan clar care sa iain considerare
aspecte precum cronologja, metodologia, instrumentele/sabloanele adecvate, cine va fi

responsabil pentru analiza datelor si scopul analizei datelor.
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Planul de analiza a datelor este creat ca un document detaliat separat sau face parte din
sistemul general de M&E.

Nu exista 0 metoda unica de analiza a datelor, dar poate fi impartita in cinci etape

principale.

1. Dezvoltarea datelor
2. Analiza datelor
Etapele 3. Prezentarea datelor

analizei 4. Verificati corectitudinea datelor

datelor

5. Elaborarea unei propuneri si planificarea activitatilor

viitoare

Atunci cand analizati datele, este important sa legati analiza de obiectivele
proiectului/programului si indicatorii asociati. In acelasi timp, analiza trebuie sa fie flexibila
si sa se concentreze pe studiul altor tendinte, indiferent de cele vizate (demografice,

politice etc.).

Analiza datelor nu este recomandata a fi efectuata in modul inchis si este efectuata de

0 singura persoana, cum ar fi un manager de proiect/program.

De regula, analiza nu necesita participarea unor metode complexe. Cu toate acestea,
atunci cand sunt multi parametri care trebuie analizati, o modalitate de aimbunatati
calitatea si fiabilitatea analizei este implicarea partilor interesate in analiza datelor. O
astfel de participare colectiva poate fi de mare ajutor pentru a confirma acuratetea
datelor, ainvata lectii utile si a face informatiile eficiente. De asemenea, poate contribui la
cresterea responsabilitatii pentru monitorizarea si implementarea rezultatelor, 3

rezultatelor si recomandarilor.
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Analiza datelor poate fi de natura descriptiva sau interpretativa.
Analiza descriptiva se refera la descrierea principalelor rezultate, conditii si situatii

identificate din datele obtinute, in timp ce analiza interpretativa ajuta la intelegerea,
explicarea sau stabilirea relatiei dintre rezultate. Analiza descriptiva se concentreaza pe
ceea ce saintamplat, iar analiza interpretativa se concentreaza pe explicarea motivului
(motivelor) a ceea ce saintamplat. Ambele sunt interdependente si utile pentru
raportare, deoarece analiza descriptiva ofera baza analizei interpretative. Tabelul de mai
jos prezinta principalele probleme de luat in considerare atunci cand se efectueaza

analize descriptive si interpretative.

intrebiri descriptive Intrebari de interpretare

Exista tendinte/clustere in date? Daci da, de ce? Daci

Exista asemandriin tendinte intre diferite seturide date? 43 de ce?

Informatiile primite reflecta asteptarile noastre? De ce s nu o arati? Existd ceva special in
asta? Daca da, de ce?

- . . e .. A Dacada, de ce?
Exista abateri de la valorile planificate ale indicatorilor in

timpul monitorizarii implementarii planurilor? Existd o modalitate de a remedia acest
lucru sau trebuie sa ajustez planurile?

observate sau identificate modificari ale Este necesara ajustarea programului pe

. . . aceasta baza?
ipotezelor/riscurilor?

Ar trebui extrapolate rezultatele din

Este suficient sa cunoastem prevalenta unui anumit
ant latie mai statistici

fenomenin populatia tinta (statistica descriptiva)? inferentiale)?
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Raportarea si elaborarea propunerilor

O provocare majora in prezentarea datelor este comunicarea eficienta a constatarilor si
concluziilor. Cand prezentati date, intrebati: ,,Ce inseamna aceste date si de ce sunt
importante?” Este util sa raspunzi laintrebare.

Urmatoarele linii directoare ar trebui luate in considerare atunci cand se analizeaza
modul de prezentare a datelor:

[ Asigurati-va ca rezultatele analizei sau ale concluziei asupra carora doriti sa
va concentrati sunt precizate in mod clar.

[ Asigurati-va ca datele sunt prezentate intr-o maniera clara si simpla, deoarece
acuratetea prezentarii face ca datele sa fie mai usor de inteles de catre
utilizatori.

[0 Date la nivelul si formatul adecvat, tinand cont de publicul tinta

asigurati-va ca este prezentat.

[ Evitati utilizarea termenilor si detaliilor profesionale.

Elaborarea recomandarilor se realizeaza in perioada in care se obtin datele obtinute
pentru a dovedi actiunile propuse. Cand faci propuneri, motiveaza-

Este important sa se stabileasca o legatura cauzala si sa se justifice fiecare propozitie. De
asemenea, este important sa ne asiguram ca recomandarile sunt specifice pentru a
facilita utilizarea lor. Pentru aceasta, propunerile ar trebui sa fie prezentate sub forma
unei liste de actiuni clar agreate, conform criteriilor SMARTZ, pentru ca partile interesate
sa le implementeze.

1 Acronimul SMART este analizat astfel: Specific, Measurable, Achievable
Livrabil), relevant si limitat Tn timp.
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4.2. Raportare M&E. Obiectivele si structura raportului.
Sfaturi pentruimbunatatirea calitatii raportarii M&E

Responsabilitatea sau raportarea este o parte importanta a sistemului de M&E,
unde datele colectate si analizate sunt prezentate partilor interesate ca sursa de
informatii pentru utilizare ulterioara. Rapoartele ar trebui sa se bazeze pe obiective
specifice pentru un anumit public tinta. Pe baza acesteia se determina continutul,
forma si termenul raportarii. De exemplu, utilizatorii au nevoie de informatiile pentru
proiectul/programul in derulare, planificarea strategica, conformitatea donatorilor,
evaluarea impactului sau cunostintele organizationale necesare pentru
proiectele/programele viitoare?

Este important sa se faca distinctia intre raportarea interna si cea externa. Raportarea interna
este conceputa pentru a facilita performanta eficienta a proiectului/programului si pentru a
determina cate informatii despre proiect/program pot fi utilizate in raportarea externa pentru
decizii eficiente de management. Raportarea externa este pregatita pentru a furniza informatii
despre proiect/program partilor interesate din afara echipei de proiect/program si organizatiei
de implementare. O astfel de raportare joaca un rol important in asigurarea raspunderii Si
transparentei.

Proiect de structura de raport privind rezultatele monitorizarii

e Denumirea proiectului.

e Durata proiectului, perioada de monitorizare, zile de monitorizare.

e Scopulsi principalele probleme ale monitorizarii.

¢ Rezultate asteptate si indicatori conform cadrului logic si planului proiectului.

e Metode de monitorizare si participanti.

e Informatii generale (evenimente principale, locuri de vizita, informatii despre
participantii la monitorizare: numar, sex, varsta etc.).
e informatii primite (indicatori, privind analiza datelor primare).
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[ ca proiectul progreseaza conform obiectivelor si daca exista abateri, atunci de
ce au aparut si cum sa le eliminam

constatari si recomandari.

[] atasamente (chestionare completate, chestionare, lista de respondenti

etc.).

Formatul raportului privind rezultatele evaluarii este in sarcina tehnica
cu conditia, atunci reprezentantii proiectului stabilesc care ar trebui sa fie punctele
principale in raport.

Proiectul structurii raportului privind rezultatul evaluarii

e Partea introductiva a raportului este o scurta trecere in revista a proiectului, a
scopurilor si obiectivelor evaluarii, a metodologiei de evaluare, a concluziilor
generale si a recomandarilor.

e Partea principala a raportului este colectarea de informatii, rezultatele

analizei pentru fiecare criteriu de evaluare (eficacitate, eficienta, relevanta,

impact, durabilitate).

e Rezumati tabele/matrice, grafice, diagrame, harti si alte ajutoare vizuale pentru
a ajuta la vizualizarea tendintelor si constatarilor cheie. Aceasta parte a
raportului ofera analize si date pentru a construi 0 imagine a proiectului, a
intelege cum a fost implementat proiectul si a explica progresul si realizarile

cheie (sau lipsa acestora).

e Concluzii pentru fiecare criteriu de evaluare — Concluziile de evaluare
trebuie trase pentru fiecare dintre criteriile de evaluare si ar trebui sa fie in
concordanta cu analiza de mai sus. Concluziile evaluarii ar trebui sa fie
justificate si bazate pe informatiile prezentate in partea principala a
raportului.

e Recomandari pentru fiecare criteriu si lectie sugerata. Pentru a finaliza analiza,
este important sa revizuim critic rezultatele si concluziile si sa oferim lectii
pentru actiunile viitoare. Uneori, clientii sunt rugati sa imparta propunerile pe

grup de utilizatori, de exemplu, proiect
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recomandarile catre angajati, organizatii donatoare, sunt de importanta strategica
sau sugestii pentru raspuns prompt.

Raportul final este de obicei discutat cu donatorii, managementul de proiect, precum si

cu cei care implementeaza proiectele cheie si se decide ce recomandari vor fi aplicate

proiectelor viitoare. In tabelul de mai jos veti gasi masurile de calitate ale rapoartelor.

Masa. Criterii de calitate a raportatrii

Relevanta si
utilitate

Promptitudi
ne

Plenitudine

Un raport trebuie sa serveasca unui scop specific si sa fie in
concordanta cu scopul sau.

Evitati rapoartele care sunt supraincarcate cu informatii inutile —
supraincarcarea de informatii poate duce la supraincarcare,
supraincarcare a fluxului de informatii si o utilizare redusa a raportului

Raportul trebuie sa fie oportun in ceea ce priveste gradul de utilizare a
informatiilor furnizate. Informatiile sunt limitate, daca sunt furnizate cu
intarziere sau sunt intotdeauna insuficiente.

Raportul trebuie sa contina suficiente informatii necesare unui anumit
utilizator. Este deosebit de important sa existe cerinte pentru
pregatirea acestuia in raportare.

Fiabilitate Simplitate $iRayortul trebuie sa ofere o reprezentare fideld a faptelor.

usurinta in utilizare.

Consecventa.

Rentabilitatea.

Raportul trebuie sa raspunda asteptarilor publicului tinta, limbajul si
formatul raportului trebuie sa fie clare, intelese si inteligibile.
Rapoartele ar trebui sa utilizeze unitati si formate care pot fi comparate
n timp pentru a urmari atingerea indicatorilor, tintelor si a altor etape.
Timpul si resursele necesare pentru a crea un raport ar trebui sa fie

proportionale cu relevanta si utilitatea acestuia.



AKAOEMWA MONOJOEMHOIO NMAEPCTBA
LEHTPANBHOW A3UK (CAYLA)

MOHUTOPHT 1M OLIEHKA: NPUENAAHBIE ACNEKTHI
Meonitoring and Evaluation course (January-February 2021)

4.3. Livrarea rezultatelor M&E (rapoarte). Scopul si utilizarea informatiilor
pentru luarea deciziilor si planificare. Atrageti un mediu semnificativ catre
principiile M&E, cooperare si colaborare

Scopul general al sistemului de M&E este de a oferi informatii utile. Aceasta inseamna ca
problema furnizarii de informatii si eficienta utilizarii ar trebui sa fie prioritizata chiar si in
faza de planificare.

furnizarea de informatii necesare pentru luarea deciziilor care
sa ghideze urmatoarele actiuni de imbunatatire a
implementarii si implementarii proiectului/programului;

dezvoltarea abilitatilor organizatorice sia schimbului de
cunostinte in vederea imbunatatirii calitatii dezvoltarii interne
si externe a viitorului program.

precum si demonstrarea conformitatea cu alte standarde
internationale

Evidentierea si promovarea realizarilor si realizarilor
proiectului/programului in construirea moralului, facilitarea
mobilizarii resurselor si construirea reputatiei

Unul dintre principalele domenii de utilizare a datelor este luarea deciziilor de
management si activitatile de planificare. Trebuie luate in considerare doua tipuri

importante de utilizare a informatiilor pentru luarea deciziilor si planificare.

1. Dialog cu partile interesate. Interesat de schimbul de informatii

Discutiile si negocierea cu partile sunt esentiale pentru a ajunge la intelegere reciprocg,
pentru a stimyla simtul responsabilitatii si pentru a lua decizii in cunpstinta de cauza,
Acest proces incepein etapa de analiZa a informatiilor si include intalhiri,'seminarii Si

, o ) ateliere de lucru, teleconferinte si/
sau diverse distributii, cum ar fi procedurile de raportare si monitorizare
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se poate baza pe utilizarea punctelor. Cu alte cuvinte, rezultatele raportarii evaluarii sunt
acceptabile si utile daca nu sunt doar tiparite pe hartie, ci sunt prezentate intr-un dialog in
direct care permite partilor interesate cheie sa reflecteze si sa comenteze asupra
informatiilor obtinute.

va fi folosit.

2. Actiune administrativa. Intr-un sistem de management de

proiect/program

ar trebui implementate proceduri specifice pentru documentarea si raspunsul la

constatarile si recomandarile (denumite adesea raspunsuri administrative). Acesta

poate fi un plan de actiune administrativ sub forma unor raspunsuri clar formulate la

problemele identificate in raportul de evaluare. Ar trebui sa indice clar ce masuri vor fi

luate, inclusiv termenele limita si persoanele responsabile pentru implementarea

_acestora. De asemenea, ar trebui sa explice de ce orice recomandari ,nu_[l)ot fi

implementate sau de ce problemele identificate nu pot fi rezolvate. Actiunile de

_ urmarire aimplementarii deciziilor adoptate sunt desfasurate sistematic si

trebui n]gom,tortlzate constant, iar rezultatele sunt raportate strict, la timp si transparent.
rebuie furnizate.

Exista multe modalitati de a comunica rezultatele M&E, prin tiparire, retele sociale,
buletine informative prin e-mail, prezentari si intalniri cu beneficiarii. Alegerea metodei de

distributie depinde in mare masura de utilizatorul final si de scopul informatiilor.
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Principalele concluzii si recomandari privind dezvoltarea sistemului de
M&E

¢ Alegerea metodei de M&E depinde de scopurile si obiectivele planificarii M&E,
frecventa colectarii informatiilor ar trebui determinata (monitorizarea
frecventa este necesara doar pentru proiectele de infrastructurd)

¢ Rezultatele M&E trebuie discutate prompt sau comunicate personalului
proiectului, daca exista, astfel incat pot raspunde in timp la abaterile
proiectului.

¢ Termenii de referinta trebuie sa fie clari, inteligibili si sa contina toate aspectele
necesare, fiind documentul principal pentru evaluatori.

Esantionul de respondenti este, de asemenea, important si afecteaza calitatea
M&E, prin urmare simtul responsabilitatii si opinia partilor interesate se
recomanda audierea

¢ Rapoartele de evaluare pot fi distribuite tuturor partilor interesate prin diverse

canale, iar rezultatele proiectului trebuie impartasite cu beneficiarii
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