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1-MODUL.
PREZENTARE GENERALA A

MONITORIZARII S| EVALUARII (MOE).

1.1. Management orientat spre rezultate. Definirea
conceptelor de Monitorizare si Evaluare.
Diferenta dintre monitorizare si evaluare

Management orientat spre

rezultate

Managementul orientat catre rezultate (RBM) este o modalitate de a gestiona un
program/proiect prin definirea si articularea clara a rezultatelor dorite si prin utilizarea
unor metode si instrumente specifice necesare pentru evaluarea realizarii acestora.

Aceasta abordare a fost folosita de organizatiile internationale de multi ani ca
standard pentru Tmbunatatirea calitatii programelor/proiectelor lor. Un sistem va
functiona mai eficient daca se concentreaza de la Tnceput pe anumite rezultate. Prin
definirea prealabild a rezultatelor si metodelor de evaluare a acestora, este posibila
fmbunatatirea semnificativa a calitatii implementarii programelor/proiectelor si sa se
determine cu mare acuratete daca programul/proiectul a afectat intr-adevar starea
oamenilor, a societatii si a dezvoltarii.

Ca sistem, BNB se bazeaza pe studiul conditiilor initiale si finale, in care parametrii si
masuratorile lor inainte de inceperea activitatilor de proiectare sunt considerati ca
conditie initiala, iar intreaga gama de rezultate obtinute este considerata conditie finala.
Evaluarea situatiei finale — raspunde la intrebarea cat de mult am atins obiectivele
stabilite si la ce schimbari a dus implementarea activitatii.

Astfel, M&E este o componenta a BNS care este inclusa organic in toate etapele

implementarii programului/proiectului si
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sta la baza crearii unui sistem fiabil de colectare si prelucrare a informatiilor despre
rezultatele obtinute pe parcursul programului/proiectului.

Datorita sistemului de M&E stabilit sin timp util, realizam urmatoarele:

[

in timp util si pentru ajustarea si implementarea efectiva a programului/proiectului
luarea deciziilor de management al calitatii;

la standarde de calitate si altele interne pentru implementarea programului/proiectului
si asigurarea conformitatii cu cerintele externe;

. prin transparenta si publicitate in implementarea programului/proiectului

sa permita 0 comunicare imbunatatita cu partile interesate;

valorile noastre si interesele beneficiarilor nostri

implementare activa. Un studiu al Bancii Mondiale (2016) a confirmat ca un sistem de
M&E implementat corespunzator, care ofera informatii la timp si sprijina luarea deciziilor in
timpul si dupa implementarea proiectului, are un impact semnificativ si pozitiv asupra
calitatii rezultatelor proiectului. in plus, adaptarea sistemelor de management si general

S-a dovedit ca utilizarea M&E este importanta pentru cresterea productivitatii.
Diferenta dintre monitorizare si evaluare (M&E) si definirea conceptelor

In continuare folosim ,estimare” si "monitorizarea" termeni de mai jos
conform definitiilor.

Monitorizarea este monitorizarea continua a progresului muncii (in cadrul unui
proiect, program sau organizatie) pentru a compara situatia actuala cu planul.
Adunarea regulata a informatiilor despre progresul lucrarilor este o forma de
»scanare” a situatiei. Se efectueaza in principal ca o procedura zilnica menita sa
detecteze la timp abaterile de la plan. Un sistem de control care functioneaza bine il
ajuta pe seful organizatiei (proiect, program) sa ia masuri imediate atunci cand este
detectata o abatere.
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Evaluarea are ca scop analizarea rezultatelor activitatii si/sau rezultatul obtinut si
potrivirea acelui rezultat cu anumite criterii. Pe baza rezultatelor evaluarii se face o
concluzie despre eficacitatea programului, proiectului sau organizatiei si se formuleaza
recomandari viitoare. In timpul evaluarii, sunt utilizate si datele de monitorizare.

Tabelul 1. Diferenta dintre monitorizare si evaluare

MONITORIZAREA EVALUARE

Obiective

Verificarea progresului, luarea de
decizii si actiuni corective pe masura ce
proiectul progreseaza

Evaluarea progresului proiectului, rezultatelor, semnificatiei si impactului pentru
planificarea pe termen lung si imbunatatirea durabilitatii

intrebare cheie

Proiectul este implementat corect? Proiectul este implementat corect?

Referinta de timp

Realizat continuu Realizat la etapele cheie ale implementarii proiectului

Modelul este acceptat in forma sa

Model logic existents fars modificari Modelul este analizat in scopul optimizarii/imbunatatirii
Informatiile obtinute sunt utilizate
Scop pentru Tmbunatatirea activitatii Sunt analizate motivele pentru atingerea/neatingerea rezultatelor planificate
proiectului
Aplicatie Activitatile si rezultatele planificate Informatiile obtinute pot fi folosite atat pentru imbunatatirea lucrarilor la acest
picat sunt comparate cu cele reale proiect, cat si pentru clarificarea planurilor de viitor

Concentreaza-te

Concentrati-va pe investitii, activitati,
rezultate intermediare si rezultate pe Concentrati-va pe rezultatele finale si pe atingerea unui obiectiv comun
termen scurt
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Recunoscand diferenta dintre M&E, este important sa ne amintim ca aceste concepte
sunt strans legate si trebuie sa se completeze reciproc: monitorizarea are ca scop
obtinerea datelor necesare pentru evaluare, iar elementele de evaluare sunt
implicate Tn monitorizare.

BenceHginik
OeHreni

Bacrama keTepy

Xocnapnay

MoHuTtopuHr XaHe baranay

M¥obaHbIH Bacbl YaKkblT —> Xo6aHblH COHbI
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1.2. Cicluin proiect. Locul M&E in ciclul proiectului.
Tipuri de M&E si etapele implementarii acestora

Monitorizare si evaluare in ciclul de viata al proiectului

Ciclul de viata al proiectului — sine, comunitate, regiune, tara, directie, tendinta
etc. model logic de dezvoltare, implementare, evaluare si adaptare a proiectelor
de dezvoltare.

M&E joaca un rol important in ciclul de viata al proiectului si este utilizat pentru a
determina:

Au fost atinse rezultatele planificate?

Au fost indeplinite scopurile si obiectivele?

Care a fost rezultatul acestui serviciu?

ce modificari sunt necesare pentru a-l optimiza

posibil si lectiile invatate pentru strategiile viitoare

sicum se aplica la programe

Fie ca avem de-a face cu strategii nationale largi sau cu activitati specifice, M&E se
realizeaza pe tot parcursul ciclului de viata al proiectului.

Echipa de proiect ar trebui sa creeze un plan clar pentru realizarea M&E.

Mai jos este o diagrama a ciclului de viata al proiectului si a modului in care M&E este

utilizat in diferite etape ale proiectului.



AKAOEMWUA MONOJEXHOIO NAAEPCTBA
LUEHTPAJIbBHOW A3UK (CAYLA)

MOHWTOPWHI M OLeHKA: NPUKNAAHBIE ACNeKTbl
Monitoring and Evaluation course (January-February 2021)

YKoba/baraapnamaHblH emip cypy umkningeri Mxb
Heriari ic-lwapanapsl

st -
ToxipuBeHiy ini i
T
aranay baranay

HobaHbiy
KYPBIMBIME
(norvkans
MAaTPMLACH!

KOBAHbBIH
OPTACHI

KOBAHbBIH
BACHI

* MXB ic-luapanapblHa CalKec KeneTiH xoba-6araapnamaHbiy

Benrini Bip TMNTIK emip uMkni Bonmanael. YKofa %ﬁﬂ:l avarpamma
»oba-6arnapnama eMipnik UMKNi agcbiigarsl M TMATIK ic-

Wapanapbl apacklHaarkl 83apa GainaHbICTel WaManain kepcertesi.
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Etape de monitorizare si evaluare
Sistemul de monitorizare trebuie planificat in avans inainte de inceperea
proiectului. Pentru aceasta, trebuie sa efectuati urmatoarele actiuni.

AT,

MOHUTOPWUHT

HobaHblH bapbicbiH Bakbinan OTbIPaTbIH e/em
| KepceTKilwTepiH alKbIHAaY.

b

&

MOHWMTOPUHI Kyprisy YyWiH aKnapaTr KesgepiH aWlKbiHgay
(yiAbimpap, Benimaep, wekenereH agampaap Hemece agampap
Tobbl, KyXKaTTap, 1.0.).

Axnapar xuHay afictepin TaHaay.

AKnapart }uHay ¥uiniri men Kectecid aiKbingan, byn perre
HafanaHaTbiH KbI3METTiH, MHTEHCHUBTINITIH eCKepy.

KameT aknmapatTbl anyfa ayantbinapgbl TafalbiHOAy MaHe
aKnapaT MeTKi3ywinepmeH Kenicy.

AnatblH aknapatTbl eHAeY MEeH Tangay TeXHOMOTMACbIH
alKbIHpaY.
M:EB geperid Kim )KaHe Kanai naipanaHatbiHbIH ocnapaay.

L7 O I A A

¥oba BrogmeTiHge MOHWTOPUHT MYPridyre KameTTi KapamaTTbl
eckepy.
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Evaluarea, ca proces la scara larga, a activitatilor desfasurate si obtinute
include identificarea, intelegerea si analiza rezultatelor. Evaluarea

programului/proiectului consta in urmatoarele etape:

baranay

bafanay ywWiH ©3 angbiMmbi3fa MaKcaT Koto.
Bafanay ywiH TexHMKanbIK TancbipmaHbl
KypacTbIpy.

AKNaparT }u1Hay a4icTepiH aiKkbiHAaY OTbIpbIN,
bBaranayppl ocnapnay.

ARnapar xuHay.

AKnapatTbl Tangay.

Ecen gaibingay.

L 0 0 7 R T T

baranay HaTtneciH xabapnay.
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Sa luam in considerare pe scurt caracteristicile fiecarei etape de evaluare.
1. Stabilirea obiectivelor pentru evaluare

Evaluarea programului/proiectului ofera o baza pentru deciziile de management.
Cererea pentru o evaluare depinde intotdeauna de scopul acesteia (ce decizii sa ia) si
de cei care ordona evaluarea.

2. Intocmirea sarcinii tehnice pentru evaluare

La baza termenilor de referinta ai evaluarii se afla lista de intrebari la care trebuie sa
gasim raspunsuri. Aceste intrebari ar trebui sa fie formulate clar si legate logic de
scopul evaluarii. Responsabilul de sarcina formuleaza intrebarile sarcinii tehnice pe
baza a ceea ce doreste sa stie ca rezultat al evaluarii. Intrebarile pentru sarcina
tehnica sunt formulate Tntr-o forma deschisa. Este mai bine sa compune trei sau patru
Intrebari. De exemplu:

cum este legat?

3. Planificarea evaluarii, definirea metodelor de colectare a informatiilor

In aceast etap4, sunt planificate activitati de evaluare, se creeaza un program de
lucru si se determina metodele utilizate pentru colectarea informatiilor. Exemple de
metode de evaluare: observatie, analiza documentelor, chestionare si interviuril.

In cadrul metodei alese, este necesar si se elaboreze instrumente adecvate: un
sondaj

formularea, crearea de intrebari de interviu, crearea unei liste de verificare pentru
monitorizare etc.

O descriere detaliata a metodelor este data in
modulul 3.
1 10
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4. Colectarea de informatii

In aceasta etap4, sunt colectate numai datele care trebuie s& indeplineasca criteriile
de calitate2.

Este important sa colectati suficiente date obiective fara aincerca sa le interpretati in
prealabil. Este foarte important sa se pastreze impartialitatea si neutralitateain
timpul fazei de culegere a informatiilor. Se recomanda utilizarea datelor de
monitorizare in aceasta perioada.

5. Analiza informatiilor

In aceasta etap se efectueazi analiza siinterpretarea datelor obtinute, se trag
concluzii si se fac recomandari pentru deciziile manageriale. In concluzie, trebuie
formulate raspunsuri complete si complete la intrebarile sarcinii tehnice pentru
evaluare.

6. intocmirea raportului

Forma, structura si continutul raportului de evaluare se aproba in perioada de acord
asupra sarcinilor tehnice si a scopurilor evaluarii. Raportul este destinat Clientului si
trebuie sa ofere raspunsuri rezonabile si de incredere la toate intrebarile ridicate. Un
standard pentru calitatea servicillor de evaluare a rapoartelor, constand in
recomandari pentru implementarea activitatilor si perspectivelor viitoare

este.

7. Notificarea rezultatului evaluarii

Aceasta ultima etapa a evaluarii este autoevaluarea succesului muncii depuse
concluzie. Provocari speciale apar atunci cand este nevoie de a oferi ,,feedback” asupra
unui proiect, pentru a corecta ceea ce a fost gresit. Scopul efectuarii unei evaluari este
de a obtine un feedback obiectiv care sa ajute la dezvoltarea ulterioara.

In consecinta, este important sa ne gandim la modul de comunicare a rezultatelor
evaluarii, inclusiv a aspectelor negative ale implementarii activitatilor, catre participantii
la analiza.

2 Consultati Modulul 3 pentru mai multe informatii despre criteriile de calitate pentru colectarea
datelor.

11



