PLANIFICAREA SCENARIULUI

(pe baza materialelor de la Dr. Nadya Zheksembaeva, Chief Reinvention Officer.com)

Sarcina cheie a strategiei este de a asigura atentia §i coerenta actiunilor.

Pasul 1. Colectarea de informatii despre ,,fortele motrice” / ,,motorii succesului” cheie din industrie.
Determinam zona critica de incertitudine. Pentru a face acest lucru aveti nevoie de:
1. Decideti asupra problemei generale pe care incercati sa o rezolvati.

Raspunde la intrebari: Ce vrei sd obtii? Ce problema incerci sd rezolvi? Ce este cel mai important pentru
tine?

Pentru a decide asupra sarcinii in care trebuie sa mergeti, finalizati sarcina: scrieti 25 de titluri pentru un
articol care descrie succesul organizatiei dvs. intr-o revista de renume.

Alege titlul care rezoneaza cel mai mult cu tine, care va defini sarcina generala.

1. Determinati factorii de succes care sunt critici pentru aceasta sarcina.
Acum ca intelegeti provocarea generala, este timpul sa intelegeti factorii care conduc la succes.

Raspundeti la intrebari: Ce factori economici, sociali, de reglementare, tehnologici, culturali si asa mai
departe influenteaza capacitatea de a atinge obiectivul?

De exemplu, dacd sarcina ta este sd-ti intdaresti filiala intr-un alt oras.

Este necesar sa intelegem care este motorul activitatilor organizatiei in ansamblu, factorul care
influenteaza dezvoltarea acestui domeniu.

Este important: nu numai sa identifici factorii de succes, ci sa intelegi exact modul in care acestia
influenteaza rezultatul final. Umple tabelul.



Motorii cheie/fortele motrice . . < . <
i Mecanisme de influenta: cum functioneaza acest

Ce influenteaza succesul? conducator/forta motrice?

3. Clasificati toti soferii folosind doua criterii.

Evaluati nivelul de importanta si incertitudine pentru fiecare sofer/forta motrice/factor de succes pe care il
selectati.

Incercati sa evaluati importanta si incertitudinea pe o scara de zece puncte, completati tabelul:

0 - cel mai scazut nivel de importanta sau cel mai scazut nivel de incertitudine (totul este super clar si

extrem de previzibil);
10 este cel mai mare (foarte important, incertitudine absoluta).

Daca vreunul dintre soferi primeste un rating ,,0” la nivelul de importanta, este timpul sa il tdiati de pe

lista.



Motorii cheie/fortele motrice
Nivel de severitate Nivel de incertitudine

Pasul 2. Construiti scenarii de dezvoltare ,,de testare”.

Acum trebuie sa credm o matrice de 4 scenarii posibile pentru dezvoltarea evenimentelor:
1. Selectati cele mai importante 2 zone de dezvoltare.

2. Creati 4 scenarii.

3. Lucrati prin fiecare scenariu in detaliu critic.

4. Analizeaza toti soferii care au primit cele mai mari scoruri la ambele criterii (importanta si
incertitudine) si selecteaza 2 soferi care in prezent te destabilizeaza cel mai mult (sau au potentialul de a

face acest lucru in viitor).

5. Pentru fiecare dintre cei doi drivere selectati, determinati optiunile de desfasurare a evenimentelor -
scenarii posibile.

De exemplu, dacd lucrati in industria turismului si conducdtorul auto este granitele deschise, atunci scenariile
ar putea fi: (a) toate frontierele sunt deschise, (b) doar unele tdari sunt deschise si regulile se schimbd des, (c)

toate granitele sunt inchise si asa mai departe.



Scenariul A Scenariul B

Soferul 1

Soferul 2

6. Distribuiti scenariile de-a lungul matricei - un driver pe orizontala si unul pe verticala.

7. Dati fiecarui scenariu un nume interesant, plin de culoare - uneori functioneaza bine un proverb sau un
titlu de film.

8. Pentru fiecare dintre scenariile create, incercati cu maxima imaginatie sa descrieti lumea in care a fost

realizat acest scenariu.

Ce se intampla? Cum functioneaza lumea asta? Dupa ce reguli traieste?



Pasul 3. Selectati scenariul ,,dorit” pentru dezvoltarea strategici a ONG-ului dumneavoastra in industria

selectata.

1. Lucrati prin principiile succesului in fiecare dintre scenariile specifice.

2. Pentru fiecare dintre scenariile create, ganditi-va la modul in care organizatia dvs./tu insuti trebuie sa

lucrezi pentru a avea succes.

3. Incercati s priviti din unghiuri diferite: ce beneficiari ar trebui sa vizati? Cu ce portofoliu de servicii?
Cum sa gestionezi proiectele? Finante? Riscuri juridice? Sistem de operare? Donatori/sponsori?

Talente? Tu? Evalueaza-ti prioritatile.

4. Analizeaza toate cele 4 scenarii si noteaza orice elemente/actiuni/principii/sarcini care se repeta de la

scenariu la scenariu (poate nu in toate, dar cel putin in unele).

De exemplu, pentru a supravietui §i a reusi in 2-3 scenarii, este necesar sd existe o ,,pernd de sigurantd’ sau

un nou set de competente.

Pasul 4: Finalizati proiectul de plan strategic.

Pe baza tuturor analizelor efectuate, este timpul sa alegeti pasi suplimentari pentru a creste (cat mai

eficient si eficient posibil) pregatirea pentru orice desfasurare a evenimentelor. Umple tabelul.

Cine este responsabil de
Ce ar trebui facut? implementare si cine participa la

aceasta?

Cand ar trebui facut acest lucru?




Exemplu de scenarii de dezvoltare ,,de incercare”.

P
e
——
e ———
R T
e b
[ty P —
= e . wracte Cappesiged 2
e m e Ore o (I Ty
o " e,
= line
T
[lter—h . oF mTepTS
—
——
T —— !
e Ap—
ey _
A
—
| —
gt F—
TR o
g o P T
[ 10
e PRy LRSI,
P
9“‘ - B g e
i | —
fro— site L



