1. Care este scopul principal al misiunii?

e creeazd un sentiment de perspectiva

e constituie baza pentru determinarea scopurilor organizatiei

e acesta este un bun instrument de motivare pentru angajati

e este imaginea companiei

e aceasta este relatia consumatorului cu organizatia

Raspuns corect

constituie baza pentru determinarea scopurilor organizatiei

2. Cine este interesat in primul rand in crearea si implementarea misiunii organizatiei?

Mass media

Angajatii organizatiilor

Utilizatori

Furnizori

e Proprietarii organizatiei

Raspuns corect

Proprietarii organizatiei

3. Misiunea este:

e subsistemul de management al organizatiei



un model generalizat, definit calitativ, al actiunilor unei organizatii

e metoda moderna de management

obiectivul principal al organizatiilor

parte a procesului de productie

Raspuns corect
obiectivul principal al organizatiilor

Scor: 1/1

4. Care este ,viziunea” organizatiei?

e aceasta este o declaratie a scopurilor activitatii

e aceasta este relatia consumatorului cu organizatia

e este ointerpretare cantitativa a interesului principal al activitatii

e aceasta este imaginea companiei

e acesta este un fel de filozofie a viitorului

Raspuns corect

acesta este un fel de Filozofie a viitorului

Scor: 1/1

5. Care este ,,misiunea” organizatiei?

e formularea directiei generale de activitate



e instructiuni specifice despre ce trebuie facut si cand

e filozofie generala

e imaginea companiei

e angajatii organizatiei

Raspuns corect

formularea directiei generale de activitate

6. Numiti criteriile pentru calitatea obiectivelor organizatiei:

concrete si masurabile

realizabilitate (fezabilitate)

importanta

certitudine in timp

e toate raspunsurile sunt corecte

Raspuns corect

toate raspunsurile sunt corecte

7. Care este baza managementului strategic?

e cultura organizationala puternica

e sistem de management birocratic puternic

e reglementarea stricta a actiunilor angajatilor



e mediul intern al organizatiei

e mediul extern al organizatiei

Raspuns corect

cultura organizationala puternica

8. Punctul de plecare al procesului de management strategic este formarea:

e viziunea si misiunea organizatiei

e obiectivele organizatiei

e strategii de organizare

e obiectivele organizatiei

e Analiza SWOT a organizatiei

Raspuns corect

viziunea si misiunea organizatiei

9. Benchmarking-ul este...

e compararea indicatorilor dvs. cu indicatorii altor organizatii: concurenti, organizatii lider in
acest domeniu si utilizarea instrumentelor de succes pentru dezvoltare

e comparandu-ti indicatorii, studiindu-ti experienta

e studiindu-va angajatii

e comparatie a performantei tale din ultimii 3-5 ani



e studiu de marketing
Raspuns corect

compararea indicatorilor dvs. cu indicatorii altor organizatii: concurenti, organizatii lider in acest
domeniu si utilizarea instrumentelor de succes pentru dezvoltare

10. Pe baza sarcinilor stabilite, se pot distinge doua tipuri principale de benchmarking:

comparativa si unita

functionale si procesuale

comparativ si procesual

manageriala si de proces

e comparativ si analitic
Raspuns corect

functionale si procesuale



