Interactiunea cu fiecare dintre surse: afaceri, fonduri, guvern si cetateni trece printr-un
anumit ciclu. intelegerea a ceea ce trebuie s3 se intample in fiecare etapa a ciclului de
strangere de fonduri va va permite sa fiti mai bine pregatiti pentru a construi relatii cu
sursele de finantare.

Etapa 1. Evaluarea nevoilor
Incepeti prin a evalua nevoile de resurse pe care le are organizatia dvs.

Indiferent de sursa la care apelezi, in primul rand, este important sa intelegi singur de ce resurse ai
nevoie si de ce.

Etapa 2. Selectarea donatorului

Odata ce intelegeti ce nevoi de resurse are organizatia dvs., treceti la selectarea unui donator.
Selectarea unui donator are loc dupa cum urmeaza.

in primul rand, alegeti sursa pe care o veti contacta: fonduri, afaceri, guvern, cetiteni. Si apoi alegeti un
donator specific din aceasta sursa. De exemplu, daca ati decis ca veti contacta o afacere, atunci acum
merita sa va decideti asupra unei anumite companii cu care veti merge la negocieri.

Cand selectati o sursa, raspundeti la urmatoarele intrebari.

1. Ce set de abilitati si resurse are organizatia?

2. Daca exista angajati care se pricep la scrierea proiectelor si la completarea cererilor, atunci puteti
contacta fondurile si statul. Exista negociatori - puteti cauta fonduri de la afaceri si mari donatori
privati. Exista organizatori de actiuni in masa - incercati sa colectati donatii private in masa.

3. Are organizatia conexiuni si oportunitati de a obtine recomandari?

Acestea vor fi deosebit de relevante atunci cand se adreseaza afacerilor si agentiilor guvernamentale.
Fondurile si cetatenii ar putea avea nevoie de experienta ta de succes din trecut.

e Vrei o suma mare, dar cu o cautare lunga, sau fonduri mici imediat?

Pentru bani mari, ar trebui sa apelezi mai degraba la fonduri si la stat. Banii ,rapidi” vor veni de la
cetateni si intreprinderi (desi unele companii sunt gata sa aloce sume destul de mari pentru caritate).

e Ce tip de proiect sunteti dispus sa oferiti donatorului?

Daca proiectul dvs. este despre ceva de inteles si aprobat, este mai probabil sa va alaturati guvernului
sau afacerii. Daca doriti sa oferiti ceva experimental si alternativ, cetatenii si fundatiile vor avea sanse
mai mari sa obtina fonduri pentru asta.



Selectarea unui donator in cadrul unei surse
Cand selectati un donator dintr-o sursa, raspundeti la urmatoarele intrebari.

Cine te cunoaste deja?
Cui te pot recomanda?
Ce donator lucreaza in regiunea dumneavoastra?

HLbde

Cine poate oferi resurse pe tema ta?

Daca ati ales fonduri, exista unele la care ati aplicat deja si aveti un istoric de grant de succes acolo?
Sau poate exista concursuri in care zonele prioritare coincid cu tema proiectului dumneavoastra?

Daca intentionati sa abordati o afacere, la ce companii veti merge mai intai? Poate ca exista o companie
care opereaza pe teritoriul tau care este activa social?

Te gandesti sa cauti fonduri dintr-o sursa guvernamentala - poate ca iti va fi mai usor sa intri in vreun
Comitet, pentru ca va fi cineva care sa te recomande acestora? Sau aveti experienta anterioara de
colaborare de succes?

Intentionati sa va adresati cetatenilor - ce fel de cetateni va imaginati care sunt gata sa va sustina
proiectul sau organizatia? Unde ar putea fi? Prin ce canale primiti informatii?

Deci, acum ai o idee despre cine este potentialul tau donator, este timpul sa ii contactezi pentru sprijin.

Etapa 3. Apel

Cand va intoarceti la aceasta sau acea sursa, merita sa intelegeti:

e cum sa o faca?
e cand sa fac asta?
e Pe cine/unde ar trebui sa ma adresez exact?

Daca aplicati in sectorul public, atunci:

Cum? Aceasta este pentru a scrie o cerere pentru o subventie sau o scrisoare pentru a primi
resurse nemonetare.

Cand? Pe tot parcursul anului, si daca se anunta un concurs, atunci ihainte de termenul final
de acceptare a cererilor. Nu uitati, formarea bugetului pentru anul urmator incepe in primavara
anului precedent.

La care? Puteti contacta comitetul responsabil de interactiunea cu ONG-urile sau orice
comitet relevant. De exemplu, despre cultura, sanatate, tineret etc.

Daca mergi la afaceri, atunci:



Cum? A negocia. Amintiti-va ca bunurile si serviciile dintr-o afacere sunt mai usor de obtinut
decét banii.

cand? In principiu, in orice moment, dar retineti ca, de obicei, o afacere planifica un buget
pentru anul urmator in toamna anului precedent.

La care? Catre persoana care ia decizii privind alocarea resurselor. De regula, intr-o companie
mare, decizia de care aveti nevoie poate fi luata de directorul de PR sau directorul
departamentului de personal, sau departamentul de caritate, daca exista. Daca compania este
mica, atunci, de regula, directorul insusi ia decizii.

Daca intentionati sa cautati resurse in fundatie, atunci:
Cum? Scrieti o cerere pentru un grant.

Cand? in perioada in care existd concurs si nu a sosit inca termenul final de depunere a
candidaturilor.

Unde sa mergem? La comisia de concurs prin trimiterea unei cereri.
Daca doriti sa contactati cetatenii, atunci:

Cum? Solicitati o donatie la evenimente offline sau pe internet cu un donator major -
negociati.

Cand? In orice moment, dar puteti face legitura tematic la unele evenimente/sarbatori.
La care? Fiecarei persoane sau cerc de persoane de la care cereti donatii.
Dupa ce faci o contestatie, se pot derula doua scenarii.

Scenariul 1: Ai fost respins. Nu dispera, asta se intampla. Este important sa nu te superi si sa
lucrezi la greselile tale.

Scenariul 2: Solicitarea dvs. a fost aprobata. Super, treci la etapa incheierii unui acord. in plus,
nu uitati sa clarificati formularul de raportare si lista documentelor de inchidere care vor trebui
furnizate.

Indiferent de rezultatul contestatiei, donatorul trebuie:

e multumesc pentru timpul acordat;

e cere o recomandare;

e introduceti donatorul si rezultatele contestatiei in baza de date; marcati cand trebuie sa il
contactati data viitoare. Continuati sa mentineti contact regulat cu el.

Etapa 4. Recunostinta si concluzii



Dupa contestatie, trecem la etapa finala a ciclului de strangere de fonduri - recunostinta si concluzii.
Indiferent daca ai primit sau nu fondurile, merita sa lucrezi la greselile tale. Aduna-ti echipa si discuta...
e Daca vi se ofera resurse

De ce? De ce te pretuieste donatorul tau? Pe ce ar trebui sa te bazezi cand interactionezi cu el si cu alti
donatori? Ce poti face si mai eficient lucrand cu acest donator? Cum sa pregatiti terenul pentru o

cooperare repetata cu el?
e Daca nu vi se ofera resurse

De ce? Ce ai facut mai putin sau nu ai facut deloc pentru a le obtine? Ce ai de gand sa faci in
continuare pentru a atrage resursele de care ai nevoie? Cum ar arata relatia ta cu un donator care nu a

oferit resurse?
Indiferent daca ati primit resursele dorite sau nu, este important sa-i multumiti donatorului.

Daca ati primit banii si ati implementat ceea ce ati cerut, atunci principalul vostru multumire pentru
toate sursele va fi urmatorul raport:

e pentru fonduri si stat - acesta este un raport semnificativ si un raport financiar in forma pe care o
ofera.

e intreprinderile si cetatenii nu necesita un raport, dar totusi va recomandam sa il furnizati intr-o
forma, pe scurt informativ si financiar, si puteti atasa si fotografii cu povestile celor pe care i-ati
putut ajuta. Acest lucru va functiona pentru imaginea ta pozitiva si va creste cota de incredere
pentru data viitoare cand vei cere ajutor.

Pe langa recunostinta si raportul de baza, puteti oferi suplimentar donatorului:

e certificat sau scrisoare de recunostinta;

e suveniruri facute de mainile sectiilor;

e fotografii care ilustreaza schimbari in bine in vietile sectiilor;
e invitatie la evenimente pe care le-a sustinut etc.

Uneori, ca forma de recunostints, donatorii se asteapt la anumite actiuni de PR din partea ta. in acest
caz, este important sa va conturati in mod onest si realist gama de posibilitati inca de la inceput. Ce poti
face in cadrul banilor tai administrativi, ce este posibil doar cu resurse suplimentare pentru PR si ce
este practic imposibil dintr-un motiv sau altul. Atunci donatorul nu va avea asteptari false.



