1.Cel mai comun tip de conflict este

conflict intrapersonal

conflict intre individ si grup

conflictul intergrup

conflictul interpersonal

Raspuns corect

conflictul interpersonal

2. Canalele de comunicare offline includ

utilizarea publicitatii contextuale

publicitate in aer liber

evenimente promotionale in centre comerciale

publicitate la transport

publicitate in grupuri tematice pe retelele de socializare

Raspunsuri corecte

e publicitate in aer liber
e evenimente promotionale in centre comerciale
e publicitate la transport

3.Va rugam sa selectati ceea ce se aplica tipurilor verbale de comunicari interpersonale

dialog



negociere

gesturi

Comenzi

postura

intalnire
Raspunsuri corecte

dialog
negociere
Comenzi
intalnire

4. Va rugam sa selectati functiile de comunicare

intrapersonal

confirmand

liant

formativ

reglementare

interpersonale

Raspunsuri corecte

intrapersonal
confirmand
liant

formativ
interpersonale






