
Շահագրգիռ կողմերի վերլուծություն

Քայլ 1. Կազմեք ձեր շահույթ չհետապնդող շահառուների ցուցակը:

Քայլ 2. Լրացրեք շահագրգիռ կողմերի մատրիցան: Որոշեք նրանց հետաքրքրության աստիճանը 
ձեր կազմակերպության աշխատանքում (X առանցք) և ազդեցության աստիճանը (Y-առանցք): 
Ավելացրեք դրանք շահագրգիռ կողմերի բաշխման մատրիցին

ՀԿ Շահագրգիռ կողմերի բաշխման մատրիցա

1.  Շահառուները (ով օգտվում է դրանից):
2.  Ուղղակի շահագրգիռ կողմեր   (որոնք ուղղակիորեն դրա կարիքն ունեն):
3.  Անուղղակի շահագրգիռ կողմեր   (ում դա կարող է վերաբերել):



ՀԿ Շահագրգիռ կողմերի բաշխման մատրիցա

Քայլ 3. Ստեղծեք շահագրգիռ կողմերի քարտեզ:

Շահագրգիռ կողմերի քարտեզի օրինակ

Շահառուներ Ուղղակի շահագրգիռ կողմեր

Ոչ շահագրգիռ կողմեր Անուղղակի շահագրգիռ կողմեր



ՇԱՀԱԳՐՈՂՆԵՐԻ ՔԱՐՏԵԶ

Շահագրգիռ 

կողմերի

Հետաքրքրու
թյունը

նախագիծը

Ազդեցություն 
նախագծի 

վրա

Ծրագրի 
հարաբերական 

նշանակությունը

Ի՞նչ 
գործողություննե

ր են 

պահանջվում 

շահագրգիռ 
կողմերից:

Ի՞նչ 
գործողություններ 

պետք է 
ձեռնարկեք:

քաղաքային

ակիմատ
կարճ բարձր բարձր

ծրագրի 
աջակցություն

տեղեկացնել 
վարչակազմին և 
փնտրել

ՀԿ 
ծառայությունների 
սպառողներ

բարձր կարճ բարձր
ծառայություններ
ի 
օգտագործումը

հնարավորինս 
լայնորեն 
տեղեկացնել

ներուժ

կազմակերպությա
ն 
աշխատակիցներ
ը

բարձր բարձր բարձր
արդյունավետ 
աշխատանք

ստեղծել

աշխատանքային 
պայմանները



Շահագրգիռ 
կողմերի 

կատեգորիայի 

անվանումը

Հետաքրքրությ
ուն ՀԿ-ի 

նախագծի կամ 

գործունեությա
ն նկատմամբ

Ազդեցություն 

նախագծի վրա 
կամ

ՀԿ 

գործունեություն
ը

Ծրագրի 

հարաբերական 
նշանակությունը 

կամ

ՀԿ 

գործունեությունը

Որը

շահագրգիռ 
կողմի 

պահանջվող 
գործողությունն

երը

Ինչ

պետք է 
իրականացնե
ն ՀԿ-ները


